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Depuis 2013, la Guadeloupe connait une véritahlkee ade I'alimentation en eau potable. En
réponse, un plan d'urgence de sécurisation dené&liation en eau potable a été établi en 2014 par
I'Etat en partenariat avec les collectivités losalea mise en ceuvre des premiéres actions de ce
plan, courant 2015, a conduit a une amélioratiotadgtuation : la mise a disposition de nouvelles
ressources grace a la livraison des unités dermaitt d’eau potable du Moule et du Lamentin a
l'automne 2015 a permis de mettre un terme aus eau dans ces zones. Néanmoins, il ne s’agit
que d'un retour partiel et précaire a I'équilibre certains secteurs du territoire restent encore
régulierement privés d’eau. La réalisation des stisesements prévus dans le plan d'urgence de
2014 se poursuit donc, avec une implication notatde collectivités, notamment du consell
départemental, qui assure la maitrise d'ouvragegydék de plusieurs opérations.

Dans le domaine de l'assainissemergs drogrés ont été constatés ces derniéres argrées, a la
mobilisation de certains maitres d’ouvrage, enapéganotamment par I'accompagnement technique et
réglementaire des services de I'Etat et I'engagénten moyens financiers importants, nationaux et
européens. Ces avanceées restent néanmoins instefise trop lentes face a I'ampleur de la probté&mea

de I'assainissement en Guadeloupe, qui fait pesdagsuadeloupe un risque de contentieux imposeAt
a-vis de la directive européenne du 21 mai 199% «liéaux résiduaires urbaines » (ERU). En 2015gsur
17 agglomérations de plus de 2000 EH (équivalebitdrat) que compte la Guadeloupe, 6 sont conforthes
11 non-conformes.

Dans ce contexte, I'enjeu est aujourd’hui d’ceugtebalement pour une amélioration des services
publics de I'eau et de I'assainissement et depeuiormance.

C’est I'objectif du plan d’actions pour les services d'eau potable et’a@kssainissement en
Guadeloupe, Guyane, Martinigue, a La Réunion, Mayde et Saint-Martin, objet de la
circulaire du 29 juin 2016 des ministéres de I'Eomhement, de I'énergie et de la mer et des Outre-
mer.

Ce plan d’actions a pour priorités de :

bY

 Mettre a niveau les services a l'usager et réporainsi aux attentes légitimes des
populations a disposer d'@tcés permanent a une eau de qualjtéépondant aux normes
sanitaires, a un co(t raisonnable. En particudiarfocalisant I'action sur la réduction des
fuites dans les réseaux et 'amélioration de lendement, plutét que sur la mobilisation de
nouvelles ressources ;

* Améliorer la gestion des eaux uségeen particulier en ce qui concerne le raccorderdest
usagers et la collecte ;

» Assurer la soutenabilité des services d’eau etris@itles prix, notamment a@tablissant
les équilibres financiers et en améliorant au plusite la facturation et le recouvrement
Ceci devant permettre a terme de reconstituer dpmaités financieres des collectivités
compétentes.

Le présent document a pour objectif de définirttatégie de mise en ceuvre du plan d’actions pour
les services d’eau potable et d’assainissementuaid&ioupe.

Comme préconisé par la circulaire du 29 juin 20%6 document stratégique vise a identifier les
priorités du plan d’actions pour les cing annéegeiir et les lignes directrice du dispositif de
contractualisation entre les financeurs et les figaies.

Un plan prévisionnel des investissements est anagxy#ésent document stratégique.



| — Les orientations stratégiques

Orientation stratégigue n°1: restaurer les capacités financieres des servicpablics de 'eau et
de l'assainissement

» Mettre a jour les fichiers des redevables eau potéd et assainissement

L'objectif de restauration de la capacité finaneides services d’eau et d’assainissement implique
de mener, chaque fois que cela sera nécessairgsadgsagnes de mise a jour des fichiers de
redevables eau et assainissement (raccordés/rabtesil

De nombreux témoignages démontrent en effet quéiatesrs sont incomplets ou mal renseignés
(tres nombreux cas de « n‘habite pas a l'adredsguiée »), ce qui constitue un manque a gagner
direct pour les collectivités gestionnaires.

Si les modalités de réalisation de ce volet du pkstent & définir précisément, elles devront
associer I'exploitant et la collectivité qui devrmbiliser des moyens humains et matériels propres.
Il conviendra, en outre, de prévoir le géo-réféeenent des compteurs, branchements et habitations
desservies dans la perspective d’alimenter un SIG.

Il s’agira également d’identifier les usagers sam®pteur (défense incendie, sanitaires et fontaines
publics, bornes de puisage, bouche d’arrosage gtiidage, etc.) afin de prévoir leur équipement.

» Renouveler les compteurs individuels

Les erreurs de comptage ont une incidence directke £alcul du rendement et la connaissance du
niveau de pertes du réseau. Il est donc primod#ainaintenir un parc de compteurs en bon état,
afin d’évaluer au mieux les volumes effectivemeasrisommeés et garantir les recettes du service. En
vieillissant, les compteurs ont en effet plutétdamce a sous-compter.

La réglementation impose la tenue d’'un carnet nagrgue (CME), regroupant les données sur les
compteurs en service. Cet inventaire du parc deptums est nécessaire pour conduire une action
efficiente de renouvellement des compteurs.

Par ailleurs, l'arrété du 6 mai 2007 relatif au tcole des compteurs d’eau froide en service
détermine la durée au-dela de laquelle un conf{oilaun remplacement) de I'instrument de mesure
doit étre opéré. Cette durée est de 9 a 15 ans $edoclasses de compteur pour la premiere
vérification, et de 7 ans pour les vérificationsrantes.

Plusieurs collectivités de Guadeloupe font étaindharc de compteurs individuels vieillissant,
d’incertitudes sur le respect des engagementsaxingls de renouvellement par les délégataires,
voire pour certains secteurs d’'un nombre importEntompteurs blogués. Cette situation est bien
évidemment trés préjudiciable a la bonne factunagibau recouvrement des sommes dues par les
usagers.

Bien que relevant du fonctionnement, il est propoge le renouvellement des compteurs
individuels puisse étre subventionné dans le cddrplan afin de contribuer au redressement des
capacités financiéres des services de I'eau easwainissement.

Ce financement serait mis en place sous condititersue a jour et transmission annuelle du carnet
métrologique, élaboration, suivi et justificatif demise en ceuvre d'un programme de
vérification/renouvellement respectant les duréggementaires, etc. Ce programme devra avoir
pour objectif de disposer d'un parc de compteursfame a la réglementation, en cherchant si
possible a ce que l'effort de renouvellement seiitaibilisé par la réduction des volumes sous-



comptés et donc non facturés.

En complément, il est proposé de soutenir le d@pament de la releve a distance des compteurs
d’eau. En effet, le relevé des compteurs doit éffiectué au minimum une fois par an. Pour les gros
consommateurs, une fréquence plus grande est sahikajune fois par mois voire plus souvent si
possible pour les trés gros consommateurs). Leégleut se faire sur place (relevé traditionnel) ou
a distance via l'utilisation de modules radio (tédéevé ou radio-relevé). Le télé-relevé des
compteurs permet d’augmenter la fréquence des égled’avoir une bonne tracabilité des
consommations et de mieux détecter les anomali@sjekctif a atteindre serait d’équiper en télé ou
radio-reléve 20 % du parc de compteurs d’eau gooregant aux plus gros consommateurs.

» Restaurer la capacité financiere des services pub$i d’assainissement en faisant porter
la priorité sur les raccordements au réseau

Les collectivités gestionnaires doivent aujourd’Bupporter des charges fixes d’exploitation sans
rapport avec le montant des redevances percuedanemuasiment impossible I'équilibre des
budgets « assainissement » et I'autofinancemennsestissements a venir.

La priorité doit donc étre accordée au raccorderatfattif des usagers.

Cette orientation doit étre mise en oceuvre en gaoti les zones urbaines a forte densité
d’habitation.

» Renforcer les moyens de pilotage des autorités ongaatrices des services d’eau et
d’assainissement

Les collectivités compétentes doivent mieux encalingrs opérateurs, que ceux-ci soient publics
ou privés. Cela exige de mettre en place des puvesdexplicites d’objectifs de performances,
fondées sur des indicateurs simples et vérifialalesociés a des mécanismes de bonus-malus liés a
ces performances.

Maitriser les colts d’investissements
Afin d’optimiser la dépense publique, une maitries colts d’investissement sera également
recherchée.

Conformément aux objectifs de la loi relative arknsition énergétique pour la croissance verte
fixant l'autonomie énergétique des DOM a I'horiz&930, le choix d’installations moins
consommatrices et d’équipements a énergie posiiva encouragé dans un souci d’économies

pour le codt global des services.



Orientation stratégigue n°2: redéfinir les priorités techniques pour offrir un service public de
I'eau potable et de I'assainissement de qualité durable

» Se doter des outils modernes de gestion

Certains outils modernes, pourtant trés utiles agéstion des services de l'eau et de
I'assainissement, font défaut en Guadeloupe : §Stion patrimoniale des infrastructures, etc.

L'amélioration des capacités d’exploitation des estsx nécessite aussi la mise en place
d’équipements permettant un pilotage intelligemesure de pression, automatisme, télégestion,
pilotage du marnage et remplissage des résen@egains témoignages font état de passages
récurrents au trop plein sur certains réservoirs.

Ces actions faciliteraient notamment la mise eneldiune gestion active des pressions en période
nocturne : une pression constante permettant d@sane pression minimale de service en période
de pointe est inutilement élevée lorsque la demastienoins forte. La solution consiste donc a
moduler la pression a I'entrée du réseau ou d’atese en fonction de I'heure ou du débit demandé
grace a des vannes de modulation mécanique ouliigiira. Ces vannes sont des stabilisateurs de
pression aval munis d’'une commande (pilote de nadiud). La commande peut étre temporelle,
liée au débit demandé ou liée a la pression au patique.

En matiére d’assainissement, I'accent doit étresmid’autosurveillance des systémes de traitement
et des systemes de collecte. L'autosurveillance aisérifier et a maintenir I'efficacité du systeme
d’assainissement afin, d'une part, de répondre ahjectif réglementaire (conformité nationale et
européenne) et, d’autre part, de répondre a urcifoppérationnel de suivi du bon fonctionnement
du systeme, de détection des éventuels dysfoneimant et de dimensionnement réaliste des
projets. Les modalités de cette autosurveillanaeé@gement et équipement des ouvrages,
parametres a surveiller, fréquence de leur mefommalisation, etc.) sont fixées par I'arrété du 21
juillet 2015 relatif aux systemes d'assainissengefiectif et aux installations d'assainissement non
collectif.

» Engager des travaux de maillage de réseau et/ou @@émexion/reconnexion d'antennes
pour sécuriser la desserte en eau et ré-étager l@essions de distribution

Il s’agit de réaliser des travaux souvent ponctpelsr connecter/mailler ou a l'inverse déconnecter
certaines antennes. L'objectif est d’une part dléonér la desserte de secteurs mal alimentés et,
d’autre part, de résoudre des dysfonctionnementsortants constatés sur des conduites qui
alimentent parfois des secteurs d’altitudes corapient différentes.

En fonction des pressions de distribution, les éguences sont que les secteurs hauts n’ont pas
d’eau et qu’'a l'inverse les secteurs bas sont aligsavec des pressions trop importantes ce qui
augmente mécaniquement les fuites.

L'exemple typique d’opération a réaliser et dé@njfice est la séparation des étages de distributio
entre Grands Fonds Abymes et Gosier.

» Améliorer la régulation hydraulique

En complément des actions précédentes, il estrédgalemportant de s’intéresser aux appareils de
régulation hydraulique et aux équipements de poepBRbisieurs témoignages font en effet état,
sur certains territoires, d’un défaut de vérifioatrenouvellement de ces appareils et/ou sur osrtai
secteurs, de I'absence d’appareil de régulatiorsergient pourtant nécessaires.



Les conséquences sont des appareils mal réglégidslovoire obsoletes et des pressions excessives
sur les réseaux générant de nombreuses cassés®t fu

La régulation de la pression du réseau peut étdiamde par l'installation de plusieurs pompes
dont le déclenchement sera échelonné en fonctierbdsoins ou par linstallation de pompes a
vitesse variable. Sur une installation a vitesge,fles démarrages et les arréts des pompes sont
commandés par le franchissement de seuils de pnedlsi plus fréquent) ou de seuils de débit
(grosses installations). Comparativement a ce nded®nctionnement, le recours a la variation de
vitesse permet de maintenir une pression constantey peu prés constante dans le réseau, de
réaliser des économies d’énergie, de réduire lebnemie démarrages, et donc l'usure, des groupes
électro-pompes et d’opérer des démarrages et an@jsessifs.

La régulation des pompages présente égalementvdetages en matiére de protection du réseau et
de prolongement de la durée de vie des équipements.

Il conviendra de réaliser un diagnostic initial gfique pour chaque territoire (étude d’équilibrage
de pression, vérification des réducteurs de pressiaes dispositifs de pompage) avant d’envisager
la mise en place des équipements nécessairesligstimnirs de pression, vannes de régulation,
variateurs de vitesse, etc.).

> Rechercher activement les fuites

L'amélioration du rendement des réseaux de digtdbud’eau passe par la recherche active des
fuites. Pour cela, une stratégie de rechercheéti@tétablie fondée sur la sectorisation des réseau
le suivi des consommations, notamment nocturnexri&dle des pressions, etc.

La mise en ceuvre de cette stratégie peut rendessaice une réorganisation de certaines taches
courantes d’exploitation. Par exemple, la réorgdia des tournées de reléves de compteurs pour
mieux exploiter les résultats sur le fonctionnendntéseau et I'évolution du taux de fuite.

Il s'agira ensuite de se doter des moyens adéaieatétection et de localisation des fuites. En
particulier, les fuites d’eau imperceptibles ou sanalées des réseaux de distribution peuvent étre
repérées par la détection des bruits qu’elles gemadans les conduites sous pression. Il s'agira
donc de soutenir I'acquisition d’équipements delpoalisation fixes et/ou mobiles des fuites.

En complément, les collectivités devront disposamel stratégie de réparation. La rapidité
d’intervention sur une fuite est en effet un cetéssentiel de lutte contre les pertes d’eau. Skdon
nombreux témoignages, issus des différentes cuil€st compétentes, il apparait nécessaire de
travailler a une meilleure concertation et coortioraavec les services en charge de I'exploitation
des infrastructures routieres.

Dans une perspective de réduction des fuites @sn®beaux d’eau potable, les collectivités seront
invitées a mettre en place une sectorisation desauX. La sectorisation consiste a diviser le tesea
en plusieurs sous-réseaux appelés « secteurs mlegguels le suivi des débits mis en distribution
est effectué par comptage des deébits entrants reant® Les informations ainsi collectées
permettent d’obtenir des données a des échelléislsgaet temporelles plus fines, ce qui facilae |
recherche et la localisation des fuites et permethiérarchisation des actions a mettre en ceuvre.
La mise en place de la sectorisation nécessite idposkr d’équipements de comptage
d’exploitation fiables, stratégiquement positionretsen quantité suffisante.

Le soutien public pour cette action pourrait étomditionné au fait que la collectivité dispose
préalablement d’'une sectorisation adéquate deésesaux, d'une stratégie de recherche de fuite
validée et produise I'évaluation/bilan de la recherde fuite de I'année précedente.

» Accompagner les élus et les personnels des servidesau et d’assainissement



En complément des actions de redressement desitéap@chniques listées ci-dessus, les contrats
signés avec les collectivités compétentes poupodoir des actions de sensibilisation des élus et
de formation a I'attention des agents des servibegu et assainissement pour les accompagner
dans le déploiement du plan.

Cela pourra se traduire par le développement danepariat local avec le Centre national de la
fonction publique territoriale (CNFPT) afin de poser des actions de formation dans les domaines
du contrdle de I'exploitation, de la gestion pawimale et commerciale, de I'évolution tarifaire, et
de l'amélioration des rendements de réseau, des daudesserte et de raccordement. Les
compétences de I'Agence francaise de développeiddiid) seront également mobilisées afin
d’améliorer les performances techniques et finaasiéles services.



Orientation stratégigue n°3: accompagner les investissements lourds en eauassainissement
de maniére ciblée, en lien avec la mise en ceuvrdeefive des actions de renforcement des
capacités financiéres et technigues des services

Les actions indiquées ci-dessous représentent sairben investissement trés important (voir

annexe financiere) qui dépasse aujourd’hui tregelaent les capacités des collectivités

compétentes. Elles ne pourront donc étre inscdées les contrats que de maniére ciblée et a la
condition que les actions contractualisées quivesle des orientations n°l et n°2 soient

suffisamment ambitieuses pour envisager le redmsse des capacités d’autofinancement des
collectivités concernées.

» Renouveler les réseaux d’eau potable

La mise en place d’'une politique de remplacemeigailes canalisations dégradées s’inscrit dans
I'objectif de réduction des pertes.

Sur de nombreux secteurs, I'état de vétusté avadoéetseau permet de justifier de maniere
objective le lancement immédiat d’'un programmerdeaux de réhabilitation, en particulier sur les
secteurs équipés de conduites en amiante cimdptRRYC collé.

Au-dela de ces secteurs pour la plupart déja hiemtifiés, I'efficacité du remplacement des
canalisations pour réduire les pertes est condiéerpar le choix des troncons remplacés. Ce choix
peut étre guidé par les dispositifs d'identificatides défaillances et par la mise en place d'une
gestion patrimoniale des réseaux d’eau potablaig,anoyen et long termes qui vise l'atteinte d’'un
objectif de performance tout en optimisant les saliten gérant les risques.

» Renouveler les branchements d’eau potable

Les défaillances des branchements sont égalenfenigine d’une part conséquente des fuites, tant
en nombre gu’en volume. Ce probléeme des fuitedganchement est accentué en Guadeloupe par
le phénomene dit « des ficelles » : multiplicatides branchements individuels de tres grande
longueur les uns a c6té des autres pour compeabsehce d’extension de réseaux.

Lorsque c’est possible, les branchements indivalselront regroupés avec des nourrices multi-
compteurs.

» Ameéliorer la production d’eau potable

L'objectif n'est pas de mobiliser de nouvelles msses, mais de sécuriser les moyens de
production.

Cette action comprend notamment les études réglamen restant a réaliser (étude de
régularisation, périmétre de protection, etc.panise en place des périmétres de protection.

Parallelement a la protection de la ressourc&degpements de production de I'eau potable doivent
étre confortés. Il s'agira de réaliser les trava@sessaires sur les ouvrages de captage, les $prage
les usines de traitement, les conduites d'addudtesu brute.

La vétusté de certains captages impose en effagdlisation de travaux de confortement,
notamment sur la Cote-Sous-Le-Vent. Il en est deenpour certaines conduites d'adduction qui
nécessitent d'étre renouvelées, notamment la dendai Miguel qui alimente I'agglomération de
Pointe-A-Pitre

S'agissant des usines de potabilisation, des cwmitisins neuves et/ou des confortements sont



prévus pour remplacer certains équipements exsstdont I'état de vétusté ne permet pas
d'envisager autre chose que la démolition (exnassde Vanibel et Bovis entre Balillif et Vieux-
Habitants).

Plus généralement, un diagnostic complet des usixistantes devra étre réalisé afin de définir les
actions a mener pour rénover et ameliorer leufopaances et ainsi prolonger leur durée de vie de
20 ans a moindre codt, a l'instar de ce qui esbers sur l'usine de Deshauteurs a Sainte-Anne.

Enfin, concernant les forages, il s'agira prin@patnt de réaliser les travaux de régénération des
forages de Grande-Terre a l'instar de ce qui fa#éta Marie-Galante.

» Renforcer les capacités de stockage

Le manque de stockage d'eau traitée impacte dmeciela qualité du service offert aux usagers :
pas d'autonomie suffisante pour permettre la coiérdu service lors des interventions techniques,
nécessité de faire face au débit de pointe awliedébit moyen impliquant des dysfonctionnements
sur les usines, pompages et conduite d'adduction, e

Il s'agira de conforter certains ouvrages exis@ateprise d'étanchéité (certains réservoirs potirt
récents présentent parfois un niveau de fuitengig important qu'il est préférable de ne pas les
utiliser totalement), et enfin de construire deveaux ouvrages.

» Renforcer la performance des services d’assainissent en faisant porter la priorité
sur les réseaux de collecte

En matiere d’assainissement des eaux usées, otamngse d’'importants efforts d’investissement
ont été consentis, et souvent dans I'urgence ggacdllectivités avec des aides massives de ldtat
de I'Union européenne dans le domaine du traitemesieaux usées.

Ces efforts, qui ont d’abord porté sur les capacité traitement, restent d’'un effet limité sur les
performances globales des services d’assainisseandlectif, faute d’actions équivalentes, en
paralleéle, sur les réseaux de collecte des eawsugésur le raccordement des usagers.

En outre, de nombreuses collectivités se retrouvaujpurd’hui a devoir assurer le bon
fonctionnement de stations d’épuration moderness hant le dimensionnement a sans doute été
exagéré par rapport aux capacités et perspectipésatmonnelles d’augmentation de population
raccordée.

La priorité doit donc étre accordée aux réseaugatlecte et au raccordement effectif des usagers.
Cette priorité s’inscrit dans un double objectifiaiélioration des performances globales et de
fiabilisation financiere des services d’assainigseinfvoir orientation stratégique n°1).

Sur certains territoires, des investissements itapts doivent encore étre réalisés pour la mise aux
normes des équipements de traitement. |l s’agienméins d'éviter de reproduire les mémes
erreurs que par le passeé, en planifiant et en ocoomht les investissements a réaliser sur les
stations d’épuration, les réseaux de collecte etakrordement des usagers. Chaque projet
d’'investissement devra étre accompagné d'une pctispeprésentant une trajectoire prévisible
d’évolution des charges et des recettes du setidontrant la soutenabilité globale du systeme.

Cette stratégie doit également étre mise en ceavienant compte de I'existence sur le territoire de
nombreuses mini-stations d’épuration, de statutipuloi privé, et présentant souvent d'importants



dysfonctionnements du fait de défauts de conceitmu d’exploitation. Il s’agira, au cas par cas,
de décider du devenir de ces équipements sur éaddase analyse technique et économique fiable.
Les ouvrages implantés en zone urbaine a proxihitééseau de collecte principal devront a priori
étre supprimeés et les habitations concernées @@esrau réseau de collecte principal. Dans les
secteurs plus excentrés ou difficilement raccomigbil devra étre envisagé de maintenir un
équipement spécifique de traitement en privilégiantecours a des technologies de dépollution
extensive, type filtre planté de roseaux, peu agmsommatrices d’électricité et donc a charge
financiere d’exploitation réduite.

Enfin, du fait des spécificités des services dsskanissement collectif, des conditions particaker
seront imposées pour la contractualisation. llisdagotamment de :

e justifier de la mise en ceuvre de la participatioriditaire pour I'assainissement collectif
définie par l'article L1331-7 du code de la sartélmue ;

» justifier de la mise en place des dispositions’deidle L 1331-1 du code de la santé
publigue permettant de percevoir aupres des ptapeé des immeubles raccordables
mais non raccordés une somme équivalente a laarde\assainissement ;

» justifier que les quartiers/batiments raccordéssardini-stations d’épuration relevant de
I'assainissement collectif sont bien assujettia eelevance assainissement.
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Orientation stratégigue n°4: mieux intégrer les politigues d’eau potable et dissainissement
dans les grands enjeux de développement du territei

» Assurer de facon progressive la salubrité des lagendes mangroves et la qualité des
eaux de baignade

La Guadeloupe dispose d’un patrimoine naturel & grande valeur. Son littoral et ses mangroves,
situés a l'interface terre-mer, constituent deddpes a la richesse incomparable, qui contribuent
également au développement de I'économie touristityuterritoire.

L'amélioration de la gestion de I'eau, en partieulde I'assainissement, doit contribuer a limiter
I'impact des pollutions sur ces milieux exceptidsnen assurant également le respect des normes
de qualité des eaux de baignade.

» Assurer I'entretien des réseaux d’eaux pluviales

Les précipitations tres abondantes et de fortait® que connait la Guadeloupe font de la gestion
des eaux pluviales un enjeu important de salubeitéde sécurité publique, tout autant
gu’environnemental. Bien souvent, il s’agit d'abafdpérer un curage et un entretien réguliers et
adaptés des caniveaux et des fossés.

Aterme, il s’agit de développer le ralentissentymtamique des flux ainsi que des prétraitements et
traitements primaires quand des enjeux importaatgudlité le nécessitent

» Mettre en ceuvre la gestion des milieux aquatiqued €e prévention des inondations
(GEMAPI)

Nouvelle compétence créée par la loi n° 2014-58numlernisation de l'action publiqgue et
d’affirmation des métropoles (MAPTAM), la GEMAPI tesléfinie comme une compétence
exclusive des communes avec transfert de pleirt droi EPCI a fiscalité propre au ler janvier
2018.

La mise en ceuvre du plan doit permettre d’intégreéflexion sur la GEMAPI.

» Mieux articuler I'eau et 'aménagement du territoire

La pression urbaine doit conduire a favoriser umdleure coordination entre les divers schémas,
notamment le Schéma Directeur d’Aménagement et elstiéh des Eaux (SDAGE), le Schéma
Départemental Mixte de I'Eau et de I'’Assainissem@&GDMEA) et le Schéma d’Aménagement
Régional (SAR).

Cette démarche est facilitée par le fait que I'éeheégionale et I'échelle de bassin coincident, et
que bien souvent, les limites communales époussridssins-versants des rivieres.

» Renforcer aupres de la population les efforts d’irdrmation, de participation, de
communication et d’éducation indispensables au sues des services

Impliquant davantage les populations, le plan tast doit encourager la responsabilisation de
I'ensemble des acteurs de I'eau, y compris sesaunsalga transformation du comité de bassin en un
comité de l'eau et de la biodiversité, prévu damscédre de la loi sur la reconquéte de la
biodiversité, de la nature et des paysages, seradsion de modifier la représentation des usagers
et notamment d’introduire une représentation desa@mmateurs, afin qu’ils puissent a la fois
bénéficier d’'une meilleure information et pesersiéas débats. Cette participation a l'instance de
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gouvernance de la politique de I'eau du bassirt,fdworiser le consentement a payer et sensibiliser
les usagers sur les économies en eau et la préearda ces ressources. Elle contribuera également
a informer sur I'importance sanitaire de I'assaaiment et de la dépollution des eaux, notamment
au regard des enjeux de préservation de la biiieest de développement touristique.

Le plan participe ainsi a 'amélioration de la sparence sur la qualité des services d’eau, leur
gestion et leurs modalités de financement.
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Il — Collectivités éligibles au dispositif

Toutes les collectivités de Guadeloupe compétesiematiere d’eau potable et d’assainissement
sont éligibles au dispositif. En septembre 2016codiectivités sont :

* la Communauté d’Agglomération Grand Sud Caraibes ;

* la Communauté d’Agglomération du Nord Basse-Terre ;

* la Communauté d’Agglomeération CAP EXCELLENCE ;

* la Communauté de Communes de Marie-Galante ;

* le Syndicat Intercommunal d’Alimentation en Eaw'dtssainissement de la Guadeloupe.

En Guadeloupe, le transfert de la compétence eaassinissement des communes vers les
intercommunalités est achevé. De plus, aprés taitrete la Générale des Eaux — Guadeloupe, la
plupart de ces collectivités gerent directementsl@ompétences. Cela justifie que les priorités du
plan national relatives a la gouvernance n’aiestgia retenues dans ce document stratégique.

Les réflexions en cours sur I'évolution de la goweamce locale (création d’'un syndicat mixte

ouvert en charge en particulier de la productiogad’ brute) impacteront vraisemblablement le
partage de compétences entre collectivités. Pagécent, la liste des bénéficiaires potentiels du
plan pourra étre amenée a évoluer.

Dans un objectif d’efficacité et d’économie d’édbgles collectivités seront encouragées a engager
des démarches de coopération et de mutualisateomdgens.
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[l — Orientations pour la définition des objectifs et indicateurs de suivi

Les contrats qui seront proposés aux collectiviggseront pas de simples plans d’'investissement et
de rénovation des réseaux. Leur mise en ceuvreheellé de chaque collectivité compétente devra
comprendre des objectifs de résultats annuels coaceles enjeux majeurs de 'amélioration du
service public d’eau potable et d’assainissememtiasbase d’un diagnostic partagé et d’indicateurs
régulierement suivis.

Les objectifs de résultats seront a déterminerra@torganisatrice par autorité organisatrice. En
termes de priorités d'action, ils incluront la nestitution des équilibres financiers et des capacit
d’investissement des services présentant desisitggbeu satisfaisantes : réduction des fuites, des
impayeés et des prélévements sauvages et augmardasaaccordements et de la productivité.

La liste des indicateurs de suivi indiqués ci-dassservira de base a I'élaboration des différents
contrats.

Le systeme d’information des services publics dau’(SISPEA) et de I'assainissement présente un
certains nombres d’indicateurs a renseigner oldigahent chaque année par les collectivités
compétentes, notamment :

* rendement du réseau de distribution ;
* indice linéaire des volumes non comptés ;
* indice linéaire de pertes en réseau ;
* taux moyens de renouvellement des réseaux d’eablpat
* montant des abandons de créance ou des versemanferad de solidarité ;
* durée d’extinction de la dette de la collectivité ;
» taux d'impayé sur les factures d’eau de 'annéeduénte.
D’autres indicateurs pourront étre utilement regisés et suivis par les collectivités :

* population concernée et durée des coupures d’alatien en eau (hors intervention
sur les réseaux en fonctionnement normal). Indicag®bal annuel : nb d'habitant x
nb de jour par an (habitants raccordés non des3ervi

* nombre annuel d'interventions pour réparation deeduet délais de réparation
(temps écoulé entre signalement et premiere iménresur le terrain)

* nombre et colts d'intervention curatives (répanatie fuites, remplacement de
pompes non programmes, etc.) ;

* nombre et colt annuel des opérations programméasmiuhdenance et réparation des
réseaux. ;

* taux d’équipement du réseau en réducteurs de pressi

* taux d’équipements disposant de la télégestion ;

* existence d’'une gestion dynamique jour/nuit desgoas ;

* taux de compteurs en service et de compteur daifgsliou bloqués ;

» délai moyen entre deux factures consécutives ;
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» délai moyen entre la reléeve du compteur et I'emla facture ;

* pourcentage de facture non émises ;

* taux de facture retournée pour cause de « N'habiea I'adresse indiquée » ;

* volumes d'impayés et demande de remise gracieuss ap an ;

* montant des recettes échues non recouvreées figauaritan du compte de gestion ;
* part des créance non recouvrables ;

* taux de raccordement effectif au réseau d’assaimisst ;

* taux des usagers raccordables non raccordés aurdsssainissement ;

* nombre de dossiers déposés annuellement au titfeodds Solidarité Logement
(FSL) ;

* ratios financiers normalisés du budget : capaciaitdfinancement, dotation aux
amortissements ;

+ effectifs et masses salariales au sein de I'agtorjanisatrice ;

» effectifs et masses salariales au sein de l'opédrgfaublic ou privé) affectés aux
différentes composantes de [l'activité¢ (facturatiocomptabilité, gestion
prévisionnelle technique, exploitation, entretienaitrise d’ouvrage et maitrise
d’ceuvre des travaux neufs).

Les collectivités compétentes devront égalemenngsiger a disposer des documents de
planification utiles a la reconstitution de leuapacités d’exploitation.

Elles devront, a titre d’exemple :

étre a jour des saisies dans le systeme d'infosmaties services publics d'eau et
d'assainissement (SISPEA) et produire le rapparti@rsur le prix et la qualité des services
dans les délais réglementaires. Objectif : 100 $ocadlectivités couvertes en 2017 ;

disposer du plan d'action de réduction des fuitéBng a l'article L 2224-7-1 du code
général des collectivités territoriales, comprenaotamment un programme pluriannuel
approuvé de travaux d'amélioration du réseau (progre détaillé de renouvellement des
canalisations, des branchements et des comptasgtiad’'un estimatif sur au moins 3 ans).
Objectif : 100 % des collectivités couvertes des720

disposer d’'une étude récente d'équilibrage desipres Objectif : 100 % des collectivités
couvertes dés 2017 + présentation d’'un apport arswela régulation hydraulique des
réseaux.
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IV — Lignes directrices du dispositif de contractudisation entre les financeurs et
les bénéficiaires

A I'échelle de la Guadeloupe, le pilotage et levisde la mise en ceuvre du plan seront assurés par
une conférence régionale des acteurs de I'eaprésidée par le préfet et les présidents du donse
régional et du conseil départemental.

Outre I'Etat et les deux collectivités majeurestteeonférence des bailleurs sera composée de
I'Office de 'Eau, de TONEMA, de 'Agence Francaisle Développement, de la Caisse des Dépbts
et Consignations, de ’Agence Régionale de Sardé@ grésident du comité de Bassin.

Elle s’assurera de la déclinaison du plan et dmisa en ceuvre a I'échelle de chaque collectivité
compétente en élaborant avec chacune d'entreugllesntrat spécifique fondé sur des objectifs
de performance et de résultat définis sur la base€iddicateurs convenus.

Le secrétariat technique de la conférence régiorata assuré par urexuipe projet dédiee
reposant sur les services de la Direction de I'Emriement de ’Aménagement et du Logement
(DEAL) et de I'Office de I'Eau, pilotée pam directeur de projet. L'équipe projet constituera le
guichet unique pour les collectivités dans I'élation et le suivi des contrats.

Les contrats proposés aux collectivités compétesgamt signés par I'ensemble des membres de la
conférence régionale pour une durée de cing ans.

La contractualisation avec chaque collectivité ggecédée d'une phase de préparation permettant
de parvenir a un diagnostic partagé entre la doliec bénéficiaire et la conférence régionale.t€et
phase de préparation permettra d’'identifier et aéder conjointement les trajectoires financiéres
crédibles, de préciser les besoins de renforcenesitapacités, de mettre au point les objectifs et
indicateurs associés et de réorienter et validepil®rités des programmations d’investissement.

La préparation des contrats, et notamment les gtadeespondantes, pourront étre financés par
'ONEMA, I'AFD et I'Office de I'eau.

Les contrats qui seront signés seront structurésrathes annuelles. Les financements de la
premiére tranche annuelle seront précisés ainsilegpieonditions des évaluations annuelles qui
permetront la poursuite des financements. Un taldeasuivi semestriel sera annexé au contrat.

L'Etat contribuera & la mise en ceuvre des conteatsmobilisant ses capacités financiéres et
d’expertise, avec I'appui de ses partenaires, @mment :

+ ses engagements inscrits dans le contrat de péarREgion sur la période 2015-2020 ;

* le Fonds Exceptionnel d’Investissement dont undigaera consacrée au financement
d’équipements structurants pour I'eau potableastshinissement ;

+ les autres dispositifs de financement de 'EtaETR, Fonds de Soutien a I'lnvestissement
public Local (FISL), etc., dont une partie pourgalément étre consacrée a I'eau potable et
I'assainissement ;

* les engagements financiers de I'’Agence FrancaisBé&eloppement et de la Caisse des
dépdts et consignations : subventions, préts mifiréts Croissance verte, etc ;

* les aides de I'Office national de I'eau et des @ik aquatiques (ONEMA) au titre de la
solidarité inter-bassins.

A compter de 2018, les crédits d’'investissements tlEtat dans les domaines de I'eau potable
et de I'assainissement, ne pourront plus étre molislés que sur des opérations contractualisées.
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