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Pour commencer, qui sommes-nous ?

Qui sommes-nous ?

Pourquoi sommes-
nous ici aujourd’hui ?

Quel est U'objectif de
cette restitution ?

Leah et Cloé, consultantes chez Nomadéis (Wavestone)

Nous avons réalisé une étude sur l'usage de la voiture en
Guadeloupe pour la Région, la Préfecture et TADEME
Guadeloupe pour mieux comprendre et améliorer Uoffre
de mobilité sur le territoire

Cette présentation est la derniere étape de notre etude,
l'occasion de vous partager les résultats et les grands
messages clés que nous en avons tiré

Connaitre vos réactions et recueillir vos avis sur les
messages clés et les argumentaires

Imaginer ensemble quelles pourraient étre les suites de
cette étude




Contexte, objectifs et
synopsis de l'étude
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Rappel du contexte et des objectifs

v La voiture n’est pas un simple mode de déplacement
v Il s’agit d’un fait social a part entiere :

* Intimement liée aux structures économiques et sociales, a 'organisation territoriale,
aux politiques publiques

* Place centrale au sein des modes de vie contemporains

* Réceptacle de projections symboliques multiples

v' Au cours des dernieres années, les acteurs publics de la mobilité en Guadeloupe ont engagé une série de travaux pour
mieux comprendre et améliorer Uoffre de mobilité sur le territoire (plans et stratégies, révision de la gouvernance,
études, projets...)

- Dans ce contexte, une étude a été confiée a Nomadéis pour :
1. Explorer et analyser le rapport a la voiture en Guadeloupe, avec un regard socio-anthropologique

2. Sur cette base, identifier des leviers pour faciliter la transition vers une mobilite décarbonée et durable
et accompagner les changements de comportements en matiere de séecurite routiere

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 5
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Synopsis de mission

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique

OO Phases

j Etapes et moyens proposés
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X Calendrier

Etat des lieux de la
mobilité en
Guadeloupe, en lien
avec l'autosolisme

{

Caractérisation de
l'attachement des
automobilistes
guadeloupéen(ne)s a
la voiture ainsi qu’aux
éléments de sécurité
routiére

d

Pistes
d’argumentaires et
d’outils d’aide a la
décision pour une

communication
adaptée

{

1 COPIL de lancement et de cadrage

Revue de littérature et élaboration d’'un tableau synthétique des
documents analysés

2 entretiens croisés avec des 4 experts

Elaboration d’'un 1¢ rapport intermédiaire et présentation des
résultats lors d'un 2¢me COPIL

1 enquéte quantitative aupres de 600 personnes

1 enquéte qualitative comprenant 2 focus-groups de 8 a 10
personnes

Elaboration d'un 2°me rapport intermédiaire et présentation des
résultats lors d’un 32me COPIL

Identification des groupes cibles

Réalisation de 2 benchmarks sur les outils et pratiques de
communication existants pour inciter a lusage de modes de
transports alternatifs et sensibiliser a la sécurité routiere et

analyse AFOM de ces outils et pratiques
Animation de 2 ateliers citoyen

Elaboration du rapport final contenant des recommandations et
présentation des résultats lors d'un 4¢me COPIL

Publication de U'étude

(

Rédaction d’'un éditorial

Mise en page et impression de l'étude

2,5 mois

Janvier a avril 2022

§

4 mois

de avril a juillet
2022

(

4 mois

de juillet a novembre
2022

~_

1 mois
décembre 2022

(\\ Chiffres clés

NOMADEIS

1 revue de littérature

2 entretiens croisés avec 4

experts ou professionnels de
la mobilité

1 enquéte quantitative auprés
de 600 personnes

1 enquéte qualitative
comprenant 2 focus-groups
de 8-10 personnes

2 benchmarks et 1 Analyse
AFOM

2 ateliers citoyen

50 jours/homme
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Phase 1 : Etat des lieux
de la mobilite en
Guadeloupe
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Présentation des résultats de la phase 1 (1/6)

#=, Message clé n°1 — L’'automobile constitue le coeur de la mobilité guadeloupéenne

1.2. La dynamique automobile tend a s’intensifier

1.1. La voiture est le mode de déplacement privilégié

La voiture domine les modes de déplacements
(données 2021) :

v' Les % des déplacements (72 %) sont réalisés en
automobile (vs. 63 % au niveau national)

L’autosolisme est le mode de déplacement

majoritaire :

v Les 31 des trajets automobiles (72 %) sont

réalisés par un conducteur seul (vs. 68 % au niveau
national)

La prégnance automobile s’opere sur des trajets de
courte distance (cf. superficie du territoire) :

v' Vi des trajets s’effectue sur moins de 3 km

Le taux d’équipement des ménages s’accroit :

v' 7 ménages sur 10 (69 %) disposent d’au moins 1
voiture en 2021 (vs. 6 ménages sur 10 en 1999)

v' 1 ménage sur 2 est multi-équipé (données 2015)
Le parc automobile est en hausse :

v' 219 000 voitures en 2019 vs. 194 000 en 2007 (+
13 % en 12 ans)

/\ Ce tableau général masque des disparités socio-
économiques, des lignes de fracture générationnelles et

des divergences territoriales A

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique
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Présentation des résultats de la phase 1 (2/6)

B Message clé n°2 - La prépondérance de l'automobile provient de facteurs structurels et historiques

2.1. L’histoire guadeloupéenne récente a rendu la

voiture indissociable de l'acces a la vie économique et
sociale

2.2. La dépendance automobile s’explique aussi par un
choix politique constant en faveur du « systéme de
Lauto-mobilité »

La  Guadeloupe a connu de grands
bouleversements au cours du 20™e, en lien avec
la « crise sucriere » et la
« départementalisation »

Ces bouleversements ont mis en place les

« Les infrastructures routieres ont @ été
massivement développées pendant la 29¢ moitié
du 20me |3 dépendance a la voiture est en
partie auto-entretenue (investissements, surface
des routes doublée, etc.).

conditions de la dépendance a 'automobile * Jusqu’a récemment, le réseau de transports

- On assiste de fait a d'intenses migrations collectifs a ete neglige :

pendulaires : en 2021, 3 déplacements par jour v AI/oandon ancien ' des  projets  de
en moyenne, dont les % au départ / a destination developpement du reseau ferroviaire
du domicile et pres de la moitié (45 %) vers / v' Les bus sont de moins en moins empruntés :
depuis Cap Excellence 8 % des déplacements (2021),

v L'offre est jugée insuffisante et

désorganisée

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 9
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Présentation des résultats de la phase 1 (3/6)

@ Message clé n°3 - L'attachement a la voiture repose sur des logiques psycho-sociologiques et sur la force de l'imaginaire associé

[} . ’ i i 3 [} . . . . [
S SN eR RS S mLa L elaiDERLE 3.2. L’'automobile est un marqueur de distinction sociale

individuelle
« L’automobile constitue en soi une expérience * L[’automobile est percue comme un symbole de
personnelle (autonomie, émotions reussite sociale et un marqueur identitaire :
individuelles) « L’automobile constitue un support d’affirmation
» La voiture symbolise l'idée selon laquelle chaque d’'une affiliation identitaire personnelle (ex.
individu dispose d’un droit a circuler librement et bumper stickers, entretien et
d'un droit a Ulinviolabilite de son espace personnalisation des équipements ex.

individuel : acces a toutes les zones du
territoire, mode de transport rapide, devenu
indispensable a la routine quotidienne.

« bwadjaks », pratique des tirages, etc.)

 L[’automobile est un vecteur de distinction selon
le genre

/\ Ces logiques ne sont pas « naturelles » : elles relévent d’une construction culturelle, industrielle et politique /\

/\ Les logiques ne sont pas univoques : elles sont au centre de polarisations sociales /\

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 10
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Présentation des résultats de la phase 1 (4/6)

9 45 Message clé n°4 — La place prépondérante de Uautomobile génére des externalités socio-environnementales (1/3)

4.1. Le colit associé a l'utilisation de la voiture constitue iz [8) (e B ) (2 EEs CLO Ll AL G G ) e

une problématique socio-économique importante

enjeux principaux de la transition écologique
guadeloupéenne

Le transport représente un poste de dépense
central pour les ménages (1¢ poste de dépense,
devant lalimentation et le logement et 1/5°me du
budget des ménages)

Cette situation peut générer des tensions
sociales car le prix des biens de consommation
de base (dont le carburant) constitue une des

Le secteur des transports représente un enjeu
énergétique majeur et cela souleve un enjeu
d’autonomie énergétique (93 % des ressources
énergétiques sont importées)

La place de 'automobile est un enjeu climatique
important (les voitures individuelles sont le 1°"
poste d’émission et sont de plus en plus lourdes,

causes essentielles des dernieres crises sociales avec peu de vehicules electriques

* Les infrastructures automobiles contribuent a
Uartificialisation des sols qui constitue un
facteur de vulnérabilité face au changement
climatique (risques de submersion)

/\ Le budget des collectivités guadeloupéennes est dépendant de la fiscalité assise sur la consommation de carburants fossiles /\

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 1 1
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Présentation des resultats de la phase 1 (5/6)

M 48 Message clé n°4 — La place prépondérante de Uautomobile génere des externalités socio-environnementales (2/3)

4.3. La prépondérance automobile a un impact sur la 4.4. L'accidentalité routiere constitue un probleme
qualité de vie majeur en Guadeloupe (1/2)

« Les routes guadeloupéennes sont fortement « L'accidentalité routiere atteint des niveaux
congestionnées (la vitesse automobile moyenne records en Guadeloupe (indice de gravite le plus
se situerait aux alentours de 24 km par heure) élevé de France)

« L’exposition au bruit routier constitue également  La distribution du « malheur routier » est
l'un des impacts sanitaires de 'automobile enracinée socialement (la grande majorité des

" . . , victimes sont des hommes et les piétons et les
 La qualite de lair semble peu impactee par la ;
conducteurs de deux-roues representent la

l|c?olltut|onb.zl;\tmospherlque liee a Llutilisation de majorité des victimes (resp. 23,5 % et 20 % en
automonDpite 2020)

/\ La prévention routiére constitue lune des priorités de la préfecture de Guadeloupe : 40 opérations « de terrain » et plusieurs
campagnes de communication ont été menées depuis décembre 2019 /\

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 1 Z
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Présentation des résultats de la phase 1 (6/6)

M 45 Message clé n°4 — La place prépondérante de lautomobile génére des externalités socio-environnementales (3/3)

4.4. L'accidentalité routiere constitue un probléme majeur en

Guadeloupe (2/2)

* Les comportements infractionnistes constituent la principale cause de linsécurité routiere en Guadeloupe
(facteurs de risque principaux : non-port des équipements de sécurité, alcool, vitesse, stupéfiants)

« Ces comportements relevent de déterminants psychologiques et sociologiques (défi a Uautorité, poids
de Ualcool a mettre en perspective avec Uhistoire et 'économie de la Guadeloupe

« Autres facteurs psycho-sociologiques moins spécifiques a prendre en compte : la volonté de s’échapper
du quotidien (« comportement de fuite »), la prise de risque comme levier de construction identitaire et la
banalisation des facteurs de risques (consommation de cannabis, stress, surcharge de travail, fatigue,
mangue de temps)

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 13

L’attachement a la voiture en Guadeloupe et les leviers du report modal



mO az‘f
de\'a\)xo\x s & %es o “he e
a‘\ce “\)g’(. S(/,./ g/q(/e /7[~a/
, 0(\66( ‘e\)(s > S <::> ? fof C S'OSJ/ 7 ,/O/Z"
9(60 e’(ac’ - qUe® ! o € e /.. 0/70* Ure
R o) \5‘0@0\ o / ime Socj, y 8y os
o oN n (/o) 3 Og/q u@: S,
Q
L , o)
Que vous Inspirent ces messages cles
r) Issus du croisement entre analyse r)
' documentaire et entretiens avec des :
experts ?
66\3 2, (¢
ch\)( G(/t la,O/
O(\s’{\"“e \ZeN‘e ’ %} SZ?.%//ZC@ Prg
gote 100 "0, 8¢,y
0 e 8°° 208, LI ANE
N oo A N6 S 047, L€ 0



/02

Phase 2 :
Caracterisation de
I'attachement des
automobilistes
guadeloupéen(ne)s a la
voiture




Phase 2 — phase « terrain »
Rappel des éetapes

Réalisation d’'une enquéte quantitative

Objectifs :

® Documenter les logiques psychologiques et socio-anthropologiques

® FEtudier la répartition de ces logiques au sein de la population et

comprendre leurs facteurs structurels (économiques, politiques,
urbanistiques, etc.)

© Wavestone 2023 — Reproduction totale ou partielle interdite NOMADEIS

Un panel de 600 Guadeloupéen.ne.s construit selon la méthode
des quotas

Un niveau confiance de 95 % et une marge d’erreur de 4 %

Administrée par ETOM LDdom, leader des études marketing et
des sondages en Outre-Mer, sur la base d’'un questionnaire
élaboré par Nomadéis

Réalisation d’'une enquéte qualitative

2 Objectifs :

® Mieux comprendre la perception des différents modes de transport,

des enjeux et de lavenir de la mobilité et Guadeloupe, ainsi que
'expérience personnelle des participants en matiere de sécurité
routiere

Deux focus groups comptant une dizaine de personne chacun et
composés par classe d’age (25-39 ans et 45-60 ans)

Animés par ETOM LDdom sur la base d’'un guide d’animation
élaboré par Nomadéis

16
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Synthese des messages clés 1/6

Message clé n°1 — L’automobile constitue le coeur de la mobilité guadeloupéenne

des déplacements (72 %) des trajets automobiles (72%) Un déplacement automobile
sont réalisés en automobile sont réalisés par un conducteur fait 9,2 km en moyenne
seul
L’automobile domine les L’'autosolisme est le La voiture est surtout
modes de déplacement mode de déplacement utilisée pour des trajets
majoritaire de courte distance

ADEME Guadeloupe — Etude socio-anthropologique
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Synthese des messages clés 2/6

Message clé n°2 - La place prépondérante de l'automobile a des impacts sur la population et
le territoire

Le transport représente le ler
poste de dépense pour les

e meénages guadeloupéens
el (devant Llalimentation et le
economique logement)

Les points de congestion

concernent Bi ]

. o\ ien vivre
particulierement -Les L’'accidentalité routiére atteint
heures de pointe,

, L des niveaux records en
l'agglomeration centrale

et les rands  axes Guadeloupe
réaionaux . - le traiet 47 déces en 2019, 51 en 2020,
9 ’ J Accidentalité 65 en 2021

movyen se fait a 24 km/h routicre
14 tués pour 100 accidents
(2020) soit lindice de gravité le

plus élevé de France

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 18
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Synthése des messages clés 3/6

Message clé n°3 - La prépondérance de l'automobile provient de facteurs structurels et historiques (1/2)

Les infrastructures routiéres, symboles du progreés socio-économique, ont été massivement développées pendant la 2de
moitié du 20%me sjécle

Jusqu’a récemment, le réseau de transports collectifs a été négligé et s’avere trés peu attractif :

e Les bus sont de moins en moins empruntés : 8 % des
déplacements (2021), représentent 1 déplacement tous

les 3 jours en 2006

m e Et 1 déplacement tous les 5 jours en 2020 Y
() ()
\
e Abandon ancien des projets de développement du
réseau ferroviaire (ex. voies associées aux anciennes
usines sucrieres)
J
ADEME Guadeloupe — Etude socio-ahthropologique 19
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Synthese des messages clés 4/6

Message clé n°3 - La prépondérance de l'automobile provient de facteurs structurels et historiques (2/2)

O Enjeux relatifs au vélo :

- Manqgue d’infrastructures dédiées et sécurisées ;

- Les infrastructures (pistes cyclables, trottoirs, etc.) sont en mauvais
état, inadaptées (pistes cyclables non sécurisées, faible niveau

d’éclairage, etc.) et insuffisantes (discontinuités, itinéraires impossibles,
trottoirs inexistants, etc.) ;

- L'absence de démarcation physique entre les différents modes de
transport rend les déplacements a vélo ou a pied dangereux.

Le covoiturage fait face a des blocages culturels :

ﬁ - Le recours au covoiturage avec des personnes extérieures a son cercle
’ ’ proche est une pratique peu répandue

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 20
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Synthese des messages clés 5/6

Message clé n°4 — Une image de la voiture positive mais qui cache de nombreux
désagréments

La voiture est reconnue pour ses qualités d’usage (praticité, rapidité,
confort...) et constitue un symbole d’autonomie et de liberté individuelle.

Mais elle entraine de nombreux désagréments cachés : codt,
embouteillages, impacts environnementaux

- En outre elle est cause de mortalité : les comportements infractionnistes
constituent la principale cause de linsécurité routiere en Guadeloupe
v' Les infractions les plus fréequemment mises en cause lors des accidents

mortels étaient : le non-port des équipements de sécurité, lalcool, la
vitesse et les stupéfiants

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 2 1
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Synthese des
messages clés 6/6

* Des questions,
réactions ?

» Est-ce que ces
messages résonnent
avec VoS
préoccupations du
quotidien ?

22
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Synthese des messages clés 6/6

1) La voiture individuelle est un mode de transport essentiel et incontournable en Guadeloupe.

2) Cette place de lautomobile est intimement liée a Uhistoire récente de la Guadeloupe et aux
orientations politiques prises par le passé en matiere de mobilité, qui ont conduit a inscrire
le territoire dans une logique de « tout-a-l'automobile ».

3) Certaines logiques psycho-sociologiques nourrissent également Uattractivité de lautomobile
et lattachement des individus a ce mode de transport : la voiture bénéficie d’'une image tres
positive et est percue comme un symbole de liberté et d’autonomie individuelle.

4) Ces logiques ne sont pas univoques et unanimes : une forme de « fatigue automobile » liée
aux externalités de Llautomobile s’exprime largement, et le niveau d’investissement
symboligue dans lobjet automobile varie selon certaines variables sociologiques.

5) La dépendance a automobile souléeve de nombreuses problématiques (socio-économiques,
environnementales, etc.) qui rendent la transition de la mobilité sur le territoire de
Guadeloupe indispensable.

6) Parmi les probléematiques automobiles auxquelles la Guadeloupe est confrontée, la mortalité
routiere releve de déterminants sociologiques spécifiques.

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 23
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Phase 3 : Pistes
d’argumentaires et
d’outils d’aide a la
décision pour une
communication
adaptée
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Phase 3
Rappel des étapes

1 ® Réalisation d’'un benchmark des outils et pratiqgues de communication existants pour inciter a
lusage de modes de transport alternatifs
* Elaboration de pistes de recommandations pour accompagner les changements de
comportement en matiere de mobilité et de sécurité routiere

2 |dentification de groupes-cibles pour adapter la communication et les recommandations

3 Elaboration de premieres recommandations et pistes d’argumentaires

| 4‘ Organisation de 2 ateliers citoyen en vue de tester ces recommandations

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 25
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Enseignements du benchmark

Objectif : identifier des outils et pratiques de communication existants pour inciter a lusage de modes de
transport alternatifs, ainsi que leurs leviers et éventuels freins dans d’autres contextes géographiques et
culturels

« Afin d’accroitre leur potentiel persuasif, les messages énoncés par les acteurs publics
guadeloupéens de la mobilité pourront étre calibrés et différenciés en fonction de la

Le marketing social appliqué a la .
transition de la mobilité ::> P EH TG

« Délivrer une information personnalisée, adaptée au contexte particulier de Uindividu
qui la recoit, permet d’éviter les écueils associés a la transmission d’informations «
génériques », qui peuvent s’avérer déconnectées des situations individuelles concretes

« En proposant une information personnalisée sur les alternatives a la voiture, voire des
incitations directes a utiliser un mode de transport alternatif, les programmes de
sensibilisation de type IndiMark permettent de conduire les individus a changer

3 la transition de la mobl.llte 1 |:> spontanément, sans leur donner limpression d’étre forcés a modifier leur
exemple des programmes IndiMark comportement

au Royaume-Uni

Le marketing individualisé appliqué

« Ces changements spontanés ont plus de chance de perdurer sur le long terme bien qu’il
soit nécessaire de les entretenir via le maintien des campagnes de sensibilisation et
information

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique 26
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Enseignements du benchmark

Utilisation du nudge en sécurité
routiére

'accompagnement au changement
de comportement : le programme «
Travel Blending »

basée  sur
la campagne

La communication
Uéthique collective
Don’t mess with Texas

—

=

ADEME Guadeloupe - Etude socio-anthropologique

L’attachement a la voiture en Guadeloupe et les leviers du report modal

Les « nudges » peuvent permettre d'utiliser les facteurs personnels de certains publics
et inciter au changement de maniere inconsciente, méme si ce changement est limité
dans le temps

Les enjeux de sécurité routiere ne pourront cependant pas étre traités en profondeur par
cette technique, en raison du manque d’impact sur la durée de ce type de programme

Les solutions personnalisées et Uanimation communautaire permettent une
sensibilisation et un changement de comportement sur le long terme

Les futures campagnes de communication des acteurs publics guadeloupéens de la
mobilité peuvent toucher certaines catégories de la population habituellement peu
concernées par les opérations de communication publique en axant les messages
délivrés autour des normes et représentations sociales dominantes au sein de ces
groupes sociaux
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Présentation des groupes cibles 1/3

Objectif : identifier des groupes cibles pouvant faire U'objet d’'une communication adaptée, voire
de politigues publiques précises afin d’impulser a moyen terme des changements de
comportement.

2 criteres d’identification :

- L'intensité d'usage de la voiture afin de différencier les publics selon leur utilisation
quantitative de la voiture. Cela comprend le taux d'équipement du foyer, la fréquence
d'utilisation au quotidien, la frequence du recours aux autres modes de transport, le degré de
dépendance a la voiture (absence d'alternative sur le trajet effectué), le recours a
'autosolisme et au co-voiturage ;

- L'image de la voiture et l'investissement personnel et symbolique de l'objet. Les groupes
sont identifiés selon leur utilisation et investissement qualitatif de la voiture. Cela comprend
le type de véhicule conduit, les diverses représentations associées a la voiture ainsi qu'aux
divers indicateurs révélant l'attachement a la voiture au-dela de la seule nécessite.

Ces criteres ont ensuite été croisés avec trois caractéristiques étudiees dans l'enquéte
quantitative (l'age, le milieu socio-économique et la zone de résidence/travail).
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Présentation des groupes cibles 3/3

Groupe A :
- Homogene dans l'utilisation et le rapport a la voiture

Groupe B :

- Plutét homogene quant a l'utilisation de la voiture, mais ce groupe comporte quelques variations sur le
plan de l'image de la voiture, qui est mitigée. Les 65 ans et plus sont regroupés ici parce que bien que
leur image de la voiture soit plus négative et qu'ils investissent peu leur voiture personnellement, ils
conservent néanmoins certaines représentations positives. Leur image de la voiture est moins négative
que celle du groupe C

Groupe C:

- Ce groupe comprend les plus gros utilisateurs de voiture. Si les habitants du nord Grande-Terre figurent
dans ce groupe, c'est en raison de leur usage intensif de la voiture. Leur représentation de la voiture est
cependant plus proche de celle du groupe A, et ils pourraient y étre associé dans le cas de campagnes
de communication portant sur les représentations

ADEME Guadeloupe — Etude socio-anthropologique 30

L’attachement a la voiture en Guadeloupe et les leviers du report modal



Ateliers citoyens

Objectifs :

Partager les résultats de létude et

sensibiliser les participants aux enjeux

de la mobilité sur le territoire

Tester les argumentaires et stratégies

de communication en vue de favoriser le

report modal

Tester les argumentaires sur les

groupes cibles identifiés : les citoyens

recrutés correspondaient en priorité a

des profils du Groupe C, soit :

- 40 ans et plus,

- Se déplacant en voiture le plus
souvent ou exclusivement,

- CSP diverses
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Ateliers citoyens : description Déroulé de Uatelier -

Deux ateliers (5 & 7 octobre
2022), rassemblant une
vingtaine de participants
chacun

Présentation des
messages clés

Présentation des
enseignements de
U'étude et échanges

Témoignages positifs

32
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Ateliers citoyens : enseignements

Atelier sur le report modal

Le covoiturage a suscité un intérét spontané, bien
gu’il constitue une solution encore peu usitée a ce
jour, en raison dune méconnaissance du
fonctionnement des applications de covoiturage, des
contraintes percues liees a l'organisation des trajets
et du caractere peu répandu de la pratique ;

Le vélo représente une alternative désirable en
e |théorie mais peu généralisée en pratique chez les
participants, en raison du manque d’infrastructures
sécurisées et des contraintes logistiques ;

Le bus est percu comme une alternative intéressante
mais trop peu opérationnelle manque de
correspondances entre les différentes lignes et
contraintes matérielles (organisation des trajets,
manque de ponctualité du service).
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Messages plébiscités :

v' Les messages mettant en avant des alternatives
fonctionnelles car permettant de se projeter
concretement dans le deploiement d’une solution ;

v Les messages ciblant les comportements
problématiques, accompagnés de chiffres clés ;

v Les messages prenant appui sur
d’éthique collective (l'avenir de
générations futures).

les penchants
Uarchipel et les

Messages complémentaires suggérés :
/

[-e-]Intéréts économiques des alternatives a la voiture :
une incitation économique serait un facteur deécisif
de changement de comportement ;

Aspects sanitaires, comme les bienfaits des
alternatives a la voiture en matiere de santé
publique (lutte contre la dégradation de la qualité
de l'air et contre la sédentarité) ;
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Ateliers citoyens : enseignements

Atelier sur la sécurité routiére

n Messages plébiscités :
v' Les messages « choc » comportant des images d’accident et un slogan simple ;
v' Les messages fondés sur des penchants « d’éthique collective » qui amenent les individus a prendre en

considération lintérét collectif dans leurs décisions et comportements, notamment en s’appuyant sur les
valeurs familiales ;

v' Limpératif du partage de la route, la tolérance et le vivre-ensemble ;

'- Actions complémentaires suggérées :

v" Renouvellement régulier des messages et des ceuvres a visée de prévention afin de continuer a interpeller
les automobilistes et a éviter que ces supports soient banalisés voire invisibilisés aux yeux des
automobilistes

v’ Effort de pédagogie et d'éducation a la sécurité routiere doit également étre conduit aupres de la
population, pour préciser le code de la route, les raisons du choix de certaines limitations a certains endroits,
etc., ce afin que la population guadeloupéenne s'approprie davantage les regles de sécurité routiere et les
recoive moins comme des injonctions extérieures
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Propositions de recommandations a destination des décideurs 1/2

A. L’insuffisante attractivité des alternatives a 'automobile constitue le principal frein au report modal : la priorité des pouvoirs publics doit
étre d’investir dans la mise en place de ces alternatives et de sortir de la logique du « tout-a-l’automobile »

o Pour les transports publics : organisation et mise en cohérence d'un réseau régional unique multimodal performant

o Pour les modes actifs : mise en place d’infrastructures dédiées et sécurisées

o Pour le covoiturage : travail sur les freins culturels en sécurisant et en régulant la pratique, travail de communication autour des
applications permettant

o Mais aussi : travail sur laménagement du territoire et l'accés aux services essentiels de proximité

B. Les pouvoirs publics peuvent mobiliser des instruments d’information et de communication afin d’agir directement sur les logiques
culturelles et sociales qui influent sur les pratiques de mobilité et sur le respect des régles de sécurité routiere

o Organisation d’une ou plusieurs grandes campagnes de communication a l'échelle de la région guadeloupéenne

o Ciblage des messages en fonction des groupes cibles afin de délivrer une information personnalisée

C. Les autorités publiques guadeloupéennes peuvent mettre en place un dispositif d’accompagnement et d’animation sur le modeéle des
plateformes territoriales de la rénovation énergétique (PTRE), afin de construire un service public de 'accompagnement des ménages vers
une mobilité durable et apaisée, chargé d’identifier des populations ou des zones a accompagner vers le changement, de prodiguer un
accompagnement personnalisé et d’organiser un programme d’animation territoriale
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Propositions de recommandations a destination des décideurs 2/2

D. Les pouvoirs publics guadeloupéens pourraient appliquer certains outils issus des « nudges » a 'aménagement des infrastructures de mobilite.
En jouant sur les biais cognitifs, ces derniers peuvent en effet influer sur le report modal et les comportements en matiere de sécurité routiere de
facon non contraignante, indirecte et indolore

E. Pour que la transition de la mobilité s’opere sans tension, il faut limiter la perception selon laquelle renoncer a U'automobile équivaut a une
privation de confort, un recul de U'autonomie et de la liberté de mouvement

o Nécessité de concentrer les efforts de communication sur les alternatives dont les qualités d’usage sont certaines et compétitives par
rapport a Uautomobile

F. Utiliser le sentiment de « fatigue automobile » répandu dans la société guadeloupéenne comme levier de transition : le gain personnel lié
a la diminution de Ueffort financier et des nuisances automobiles quotidiennes constituent des motivations importantes

G. Une part importante de la population (bien que minoritaire) ne percoit pas les problématiques environnementales associées a
Uautomobile, qui sont vues comme un levier de changement secondaire et relevant principalement du collectif :

o Un important effort de sensibilisation et de communication semble nécessaire pour en faire un levier de changement mobilisateur

H. Les leviers de diminution de la mortalité routiére sont structurels (ex. mise en place d’alternatives a la voiture la nuit) mais surtout socio-
culturels : concentration de Ueffort sur la dévalorisation des imaginaires infractionnistes pour les rendre inacceptables socialement
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