
Documents relatifs à la consultation du public 
et des institutionnels sur le projet de PGRI

8. Modalités de consultation du public



BILAN	
  DE	
  LA	
  COMMUNICATION	
  
7	
  juillet	
  2015	
  

Consultation du public sur les projets de SDAGE et 
de PGRI de la Guadeloupe 



Rappel	
  du	
  contexte	
  

L’eau	
  en	
  Guadeloupe	
  :	
  un	
  enjeu	
  majeur	
  




















	
  
Il	
   existe	
   deux	
   documents	
   qui	
   fournissent	
   un	
   cadre	
   règlementaire	
   à	
   la	
   ges=on	
   de	
   l’eau	
   et	
   des	
   inonda=ons	
   en	
  
Guadeloupe	
  :	
   le	
  SDAGE	
  (Schéma	
  Directeur	
  d’Aménagement	
  et	
  de	
  Ges=on	
  des	
  Eaux)	
  et	
   le	
  PGRI	
  (Plan	
  de	
  ges=on	
  
des	
  Risques	
  d’inonda=on).	
  Les	
  orienta=ons	
  et	
  disposi=ons	
  proposées	
  dans	
  ces	
  2	
  documents	
  définissent	
  toutes	
  les	
  
ac=ons	
  de	
  ges=on	
  de	
  l’eau	
  et	
  de	
  protec=on	
  contre	
  les	
  inonda=ons	
  sur	
  notre	
  territoire.	
  
	
  
Avant	
   leur	
   valida=on	
   par	
   arrêté	
   préfectoral	
   à	
   la	
   fin	
   de	
   l’année,	
   ces	
   deux	
   documents	
   doivent	
   être	
   soumis	
   à	
   la	
  
consulta=on	
  de	
  la	
  popula=on	
  pour	
  recueillir	
  les	
  avis	
  sur	
  les	
  objec=fs	
  fixés	
  et	
  les	
  mesures	
  proposées.	
  
	
  

Ces	
  deux	
  documents	
  ayant	
  des	
  enjeux	
  et	
  un	
  calendrier	
  commun,	
  il	
  a	
  été	
  décidé	
  de	
  
lancer	
  une	
  consulta5on	
  publique	
  unique	
  sur	
  l’eau	
  et	
  les	
  inonda5ons.	
  



Probléma=que	
  

Obtenir	
  5	
  000	
  réponses	
  à	
  la	
  consulta=on	
  publique	
  d’ici	
  le	
  18	
  juin	
  2015.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Comment	
  mobiliser	
  la	
  popula5on	
  guadeloupéenne	
  autour	
  	
  
de	
  ces	
  ques5ons	
  majeures	
  et	
  les	
  inciter	
  à	
  répondre	
  aux	
  deux	
  ques5onnaires	
  de	
  la	
  

consulta5on	
  publique	
  ?	
  	
  	
  



Stratégie	
  et	
  détail	
  du	
  plan	
  mis	
  en	
  place	
  

Pour	
  mobiliser	
  la	
  popula=on	
  guadeloupéenne	
  sur	
  ce	
  sujet,	
  nous	
  avons	
  suggéré	
  	
  :	
  	
  
•  D’informer	
  pour	
  recueillir	
  l’adhésion	
  de	
  chacun	
  
•  De	
  faciliter	
  la	
  réponse	
  aux	
  ques=onnaires	
  	
  
	
  
1/	
   Le	
   plan	
   de	
   communica5on	
   a	
   permis	
   de	
   faire	
   connaître	
   la	
   consulta5on	
   publique	
   en	
   cours.	
  Nous	
  
avons	
  ar=culé	
  le	
  disposi=f	
  autour	
  d’ac=ons	
  fortes	
  de	
  rela=ons	
  presse	
  et	
  rela=ons	
  publiques,	
  beaucoup	
  
plus	
   efficaces	
   sur	
   des	
   sujets	
   d’u=lité	
   publique	
   en	
   complément	
   d’achat	
   d’espace	
   dans	
   les	
   différents	
  
médias.	
  	
  
	
  
2/	
   Pour	
   recueillir	
   un	
   maximum	
   de	
   réponses,	
   nous	
   avons	
   misé	
   sur	
   les	
   enquêtes	
   «	
   physiques	
   »	
  
notamment	
  à	
  l’occasion	
  d’événement	
  spécifiques	
  du	
  calendrier	
  en	
  rela=on	
  avec	
  notre	
  théma=que.	
  
	
  
	
  

Le	
  message	
  de	
  nos	
  prises	
  de	
  paroles	
  :	
  	
  
Ensemble,	
  décidons	
  de	
  notre	
  ges5on	
  de	
  l’eau	
  !	
  



Achat	
  d’espace	
  dans	
  les	
  différents	
  
médias	
  locaux	
  

Spot	
  TV	
  /	
  Calendrier	
  de	
  diffusion	
  
•  Du	
  1er	
  au	
  8	
  avril	
  :	
  Guadeloupe	
  1ère	
  TV,	
  Canal	
  10,	
  Eclair	
  TV	
  
•  Du	
  22	
  au	
  28	
  avril	
  :	
  Guadeloupe	
  1ère	
  TV	
  
•  Du	
  4	
  au	
  10	
  mai	
  :	
  Guadeloupe	
  1ère	
  TV,	
  Canal	
  10,	
  Eclair	
  TV	
  

Spot	
  radio	
  /	
  Calendrier	
  de	
  diffusion	
  	
  
•  Du	
  1er	
  au	
  8	
  avril	
  :	
  Guadeloupe	
  1ère	
  radio,	
  RCI	
  
•  Du	
  4	
  au	
  10	
  mai	
  :	
  Guadeloupe	
  1ère	
  radio,	
  RCI	
  



Visibilité	
  sur	
  internet	
  et	
  les	
  réseaux	
  
sociaux	
  

Bandeau	
  d’informa=on	
  sur	
  la	
  page	
  
d’accueil	
  des	
  sites	
  internet	
  des	
  partenaires	
  
•  Sur	
  58	
  demandes	
  transmises,	
  nous	
  avons	
  eu	
  6	
  

retours	
  posi=fs.	
  	
  
	
  

Page	
  Facebook	
  
•  Mise	
  à	
  jour	
  régulière	
  du	
  portail	
  avec	
  des	
  

informa=ons	
  sur	
  la	
  consulta=on.	
  
	
  



Avril	
  /	
  mai	
  :	
  	
  
•  Envoi	
  de	
  2	
  communiqués	
  de	
  presse	
  à	
  tous	
  nos	
  contacts	
  

médias	
  accompagné	
  du	
  dossier	
  de	
  presse	
  
•  Mobilisa=on	
  régulière	
  des	
  rédacteurs	
  en	
  chefs	
  et	
  des	
  

journalistes	
  

Rela=ons	
  presse	
  -­‐	
  ac=ons	
  

Juin	
  :	
  	
  
•  Envoi	
  d’un	
  communiqué	
  de	
  presse	
  à	
  tous	
  nos	
  contacts	
  

médias	
  	
  
•  Relance	
  de	
  tous	
  nos	
  contacts	
  médias	
  pour	
  rappel	
  de	
  

l’échéance	
  de	
  la	
  consulta=on	
  publique	
  



Ar:cle	
  FranceAn:lles.com,	
  
28/05/15	
  

Ar:cle	
  France-­‐An:lles,	
  28/05/15	
  

Interview	
  de	
  Marcel	
  Sigiscar	
  diffusé	
  le	
  21	
  
juin	
  au	
  JT	
  de	
  6h00	
  et	
  de	
  13h00	
  

Retombées	
  rela=ons	
  presse	
  



Retombées	
  rela=ons	
  presse	
  

Emission	
  KD	
  Club	
  sur	
  Canal	
  10,	
  02/06/15	
  
Ar:cle	
  France-­‐An:lles,	
  16/06/15	
  

Interview	
  de	
  Catherine	
  Badlou,	
  
diffusé	
  le	
  11	
  juin	
  au	
  JT	
  de	
  
13h00	
  et	
  le	
  12	
  juin	
  au	
  JT	
  de	
  
18h00	
  

Ar:cle	
  France-­‐An:lles,	
  17/06/15	
  



Enquêtes	
  terrain	
  



Supports	
  remis	
  lors	
  des	
  
enquêtes	
  

PGRI	
  :	
  synthèse	
  et	
  ques:onnaire	
  

SDAGE	
  :	
  synthèse	
  et	
  ques:onnaire	
  



Photos	
  de	
  l’équipe	
  sur	
  le	
  
terrain	
  



Enquêtes	
  entreprises	
  

Tableau	
  récapitula=f	
  des	
  entreprises	
  contactées	
  au	
  28/05/2015	
  

Principaux	
  freins	
  iden=fiés	
  
•  Difficulté	
  pour	
  faire	
  concilier	
  le	
  

travail	
  quo=dien	
  de	
  l’employé	
  et	
  
le	
  passage	
  des	
  enquêteurs	
  

•  Crainte	
  d’ouvrir	
  ses	
  portes	
  pour	
  
la	
  théma=que	
  conflictuelle	
  de	
  
l’eau	
  en	
  Guadeloupe	
  

	
  

Nous	
  avons	
  effectué	
  des	
  enquêtes	
  
au	
  sein	
  des	
  entreprises	
  ayant	
  donné	
  
leur	
  accord.	
  



Bilan	
  des	
  retours	
  d’enquêtes	
  

OBJECTIF	
  :	
  5	
  000	
  ques=onnaires	
  remplis	
  
	
  
REALISATION	
  :	
  	
  
•  1	
  910	
  ques=onnaires	
  PGRI	
  
•  1	
  870	
  ques=onnaires	
  SDAGE	
  
Soit	
  un	
  total	
  de	
  3	
  780	
  ques5onnaires	
  remplis.	
  




