Documents relatifs a la consultation du public
et des institutionnels sur le projet de PGRI

8. Modalités de consultation du public
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Rappel du contexte

Il existe deux documents qui fournissent un cadre reglementaire a la gestion de I'eau et des inondations en
Guadeloupe : le SDAGE (Schéma Directeur d’Aménagement et de Gestion des Eaux) et le PGRI (Plan de gestion
des Risques d’inondation). Les orientations et dispositions proposées dans ces 2 documents définissent toutes les
actions de gestion de I'eau et de protection contre les inondations sur notre territoire.

Avant leur validation par arrété préfectoral a la fin de I'année, ces deux documents doivent étre soumis a la
consultation de la population pour recueillir les avis sur les objectifs fixés et les mesures proposées.

Ces deux documents ayant des enjeux et un calendrier commun, il a été décidé de
lancer une consultation publique unique sur I’eau et les inondations.
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Problématique

Ll

Obtenir 5 000 réponses a la consultation publique d’ici le 18 juin 2015.

7
.

Comment mobiliser la population guadeloupéenne autour
de ces questions majeures et les inciter a répondre aux deux questionnaires de la
consultation publique ?
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Stratégie et détail du plan mis en place

Pour mobiliser la population guadeloupéenne sur ce sujet, nous avons suggéré :
**  D’informer pour recueillir I'adhésion de chacun
* De faciliter la réponse aux questionnaires

1/ Le plan de communication a permis de faire connaitre la consultation publique en cours. Nous
avons articulé le dispositif autour d’actions fortes de relations presse et relations publiques, beaucoup
plus efficaces sur des sujets d’utilité publique en complément d’achat d’espace dans les différents

médias.

2/ Pour recueillir un maximum de réponses, nous avons misé sur les enquétes « physiques »
notamment a I'occasion d’événement spécifiques du calendrier en relation avec notre thématique.

Le message de nos prises de paroles :
Ensemble, décidons de notre gestion de I’eau !
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Achat d’espace dans les différents
médias locaux

VOTRE AVIS COMPTE !

DU 19 DECEMBRE 2014 AU 18 JUIN 2015
v Prononcez vous!

Spot TV / Calendrier de diffusion
e Du 1 au 8 avril : Guadeloupe 1¢ TV, Canal 10, Eclair TV
* Du 22 au 28 avril : Guadeloupe 1¢¢ TV
* Du4 au 10 mai : Guadeloupe 1¢ TV, Canal 10, Eclair TV

Spot radio / Calendrier de diffusion
* Du 1 au 8 avril : Guadeloupe 1°¢' radio, RCI
* Du4 au 10 mai : Guadeloupe 1 radio, RCI
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Visibilité sur internet et les réseaux
sociaux

Bandeau d’information sur la page

d’accueil des sites internet des partenaires
* Sur 58 demandes transmises, nous avons eu 6

L'eau, les inondations, le milieu marin : quelles actions ?

T - , , retours positifs.
"---— awww Participez & la consultation du 19 décembre 2014 au 18 juin 2015
‘ . de ' Guadelouge

w Dioselavi
)%
U

uyt | 13avrl- @

Vous aussi, devenez acteur de la qualité de I'eau en Guadeloupe : votre

avis compte ! Jusqu'au 18 juin 2015, participez & la consultation publique P a g e F a C e b O O k

sur I'eau et les inondations en Guadeloupe :

Zl;:::\i/oir plus sur http:/Awww.guadeloupe.developpement-durable.gouv.fr o Mise é jour régu“ére du po rtail avec des
OB BT informations sur la consultation.

sur l'eau et les inondati~=~ MTAT

Guadeloupe [B] o L

‘ Vous avez encore le temps de don
I'Eau ! Agissez vite, la date limite ¢ Plus que 2 semaines pour donner votre avis sur I'eau !
Plus de 1 700 personnes se sont déja sur l'eau en
GUADELOUPE DEVELOPPEMENT-! Jusqu'au 18 juin, vous aussi, donnez votre avis sur les actions a mettre en

place pour I'eau et les inondations.

J'aime - Commenter - Partager

JE DONNE MON AVIS

DU 19 DECEMBRE 2014
AU 18JUIN 2015

O Je réponds au questionnaire en ligne sur
www.comite-de-bassin-guadeloupe.fr

O Je rencontre les enquéteurs sur le terrain

4] ie remplis le questionnaire 3 la préf

Sous-préfacture. s I DEAL ot A [Office de 'eau P : |
——— intermediapom




Relations presse - actions

Avril / mai :
* Envoi de 2 communiqués de presse a tous nos contacts
médias accompagné du dossier de presse

Juin :
*  Envoi d’'un communiqué de presse a tous nos contacts
médias
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Retombées relations presse

Interview de Marcel Sigiscar diffusé le 21
juin au JT de 6h00 et de 13h00

radio

international
_ J

Article France-Antilles, 28/05/15

AA® &N ooomsE
L'eau vous intéresse ? Alors, exprimez-vous!

@ |

Joai 38 3005

Article FranceAntilles.com,
28/05/15

11 mcommmece | e [
Le public est invité a donner son avis sur la gestion de I'eau
en Guadeloupe.

L la ‘e L'eau manque
une fols encare, mais elle bien, dicl guelques semaines, &

des inord: Pas de soat.

nsque des Inondatians.

DES AVIS PRIS EN COMPTE

Sur ce sujet, I'avis & 52 1
chacun. Car dans le cadre ce 12 consaltation du public sar 1a gestion de feau et 2 prévention ces
\nordations, tous les Cuadeloupéens sort imités 3 donner leur avis (avant e 18 Juin) sur les
documents stratégicues qui vorz Four 6 20 - le Schéra di

de gestior des risques d'inondation

(PCR.
«La présenation de ros millewx aguaicues terrestres et manins nécessite une bonne gestion de [
ressource en eau, explicue ton & MOffice de I'eau. De méme, le rsque d'nondation est

ré: ipe, solt par cours c'eau, submersion
marine. public vise donc 3 3ux probiémes ex 3
a e cue . des millew ces Inancaticns sur

natre territoire. »

Les réponses et avis collectés sute A cette consuitation publique serant pris en compte pour
conforter ou modifier les prajets fi fanifi « Nous devons tous & dela
qualité de I'eau et ce &2 prévention ces inandations en Cuadeloupe : chague avis compte! »

0
Comment s'exprimer ?
~ En allare sur le - fr
- En se rencs fex sous-préfecture,

- En allare & la rencontre des enquéteurs présents sur le terrain.




Emission KD Club sur Canal 10, 02/06/15

radio caraibes
international

Retombées relations presse

— Interview de Catherine Badlou,
diffusé le 11 juin au JT de
13h00 et le 12 juin au JT de

18h00

Article France-Antilles, 17/06/15

S

Eau : encore deux jours
pour donner son avis

Attention, il ne reste plus

que quelques jours pour

donner son avis sur la ges-

tion de I'cau et la prévention

des inondations.

A ce jour, un peu plus de

1 700 personnes ont répondu

a la consultation organisée
par la Deal (direction de
I'environnement, de I'amé-
nagement et du logement) et
le comité de bassin de Gua-
deloupe. 11 est possible de
donner son avis jusqu’a jeudi.
Les Guadeloupéens sont
invités a s'exprimer sur deux
documents stratégiques sur
I'eau: le schéma directeur
d'aménagement et de ges-
tion des eaux (SDAGE) et le
plan de gestion des risques
d'inondation (PGRI). Ces
documents de planification
traitent des thématiques qui
nous impliquent collective-
ment. Pour le SDAGE:

quantité et qualité de l'eau,
assainissement, préservation
et restauration des milieux
aquatiques. Pour le PGRI:
prévention des risques, pro-
tection des personnes et des
biens. Les deux documents
qui s'articulent sur le volet
inondation traitent égale-
ment de 'organisation des
acteurs et des moyens.
Ces plans de gestion fixent
pour les six prochaines
années le cap a suivre pour
répondre aux grands défis
de 'eau. Pour participer aux
décisions, deux question-
naires simples et rapides a
remplir sont disponibles sur
le site internet www.comite-
de-bassin-guadeloupe fr.
Les réponses collectées
alimenteront ces plans de
gestion avant leur adop-
tion définitive a la fin de

Pannée.

Article France-Antilles, 16/06/15

_Eau : donnez votre avis
jusqu’a jeudi

Attention, il ne réste plus que quelques jours -
pour donner son avis sur la gestion de I'eau
€tla prévention des inondations.

A ce jour, un peu plus de 1 700 personnes
ont répondu 3 la consultation organisée par
13 Deal (Direction de I'environnement, de
I'aménagement et du logement) et le comité
de bassin de Guadeloupe. Il est possible de
donner son avis jusqu'a jeudi. :
Les Guadeloupéens sont invités a s'exprimer
sur deux documents stratégiques sur I'eau :
le schema directeur d'aménagement et de
gestion des eaux (SDAGE) et le plan de ges-
tion des risques d'inondation (PGRI). Ces
documents de planification traitent des thé-
matiques qui nous impliquent collective-
ment: pour le SDAGE, quantité et qualité

de I'eau, assainissement, préservation et
restauration des milieux aquatiques ; pour
le PGRI, prévention des risques, protection
des personnes et des biens. Les deux docu-
ments qui s'articulent sur le volet inondation
traitent galement de I'organisation

des acteurs et des moyens.

Ces plans de gestion fixent pour les six pro-
chaines années le cap a suivre pour
répondre aux grands défis de I'eau. Pour
participer aux décisions, deux question-
naires simples et rapides a remplir sont dis-
ponibles sur le site intemnet www.comite-de-

fr. Les réponses

coliectées alimenteront ces plans de gestion
avant leur adoption définitive fin 2015.




Enquétes terrain

Date Evénement Site de I'enquéte Nombre d'enquéteurs Durée
28-mars Post - Journée mondiale de I'eau Centre commerciaux Destreland et Milénis 10 1journée
02-avr Avant les vacances de Paques Casino Demarais Basse-Terre/Super U Baillif 5 1/2 journée
11-avr Centre commerciaux Destreland et Géant Bas-du-fort 10 1journée
Médiathéque du Lamentin, Centres commerciaux Saintes-Rose et Super . 5
18-avr Terra Festival a e_q € € € ercia intes-Rose € pe 5 1/2 journée
U Deshaies
25-avr Salon de l'immobilier WTC, centres commerciaux Destreland et Géant Bas du Fort 10 1journée
Anniversaire des inondations de
09-mai A - 1 . . . i ' Milénis et Pointe-a-Pitre : rue Frébault, marché, rue pietonne 10 1 journée
I'agglomération pointoise
30-mai Semaine du Développement durable |Village du développement durable de Ste Rose 5 1/2 journée
Cent ial D t Moule - Casi tG itime St
04-juin Semaine du Développement durable - re'commerCIa U NS Y S ArS RS 5 1/2 journée
‘ Francois
-
' Journées supplémentaires
16-mai Centre commerciaux Destreland et Milénis 10 1 journée
06-juin Centre commerciaux Destreland et Milénis 10 1journée
13-juin Géant Bas-du-Fort / Baie-Mahault : Gifi, Leader Price, Kiabi 10 1 journée

%
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o
re avis

instants pour remplir'ce que

Pour une meilleure analyse de vos réponses,

o moins de 25 ans
Dentre 26 et 35 ans
/ Dentre 36 et 65 ans
/ £ plus de 65 ans.

/ Oagriculteur

Aluﬂm risque(s) naturel(s ) ez
plus exposé ?

{plusleurs réponses possibles)

© une inondation

© un tremblement de terre

© un cyclone (vents forts)

o le volcan

© I'érosion du littoral

© une forte houle

© un éboulement ou un glissem

© un homme
© une femme

Aquelle catégorie socio-professionnelle
appartenez-vous ? (une réponse possible]

o profession libérale,
D artisan, commergant  cadre supérieur
ou chef d'entreprise O sans activité

merci de nous indiquer : bt
s, (une réponse possible)

o0 oui

Vous avez : Vous étes : onon

Si oui : comment en avez-vous eu
connaissance ?
(plusieurs réponses possibles)

naturels
inondation

o par I'expérience des ainés
o lors de I'acquisi

o employé professionnelle tant que propriétaire ou locataire)
Couvrier Déleve ou étudiant © par la presse (écrite ou audio-visuelle)
O retraité o

Six grands ob}acﬂfs

Savez-vous si votre habltation est située en

o par le plan de prévention des risques

o par le document d'information communal
© pour avoir vécu personnellement une

n de mon logement (en

Réduire la vuinérabilivé pour diminuer le
colt des

déclinésen q
Constituer et consolider les maltrises
organiser les acteurs et les

Lo vuinérabilté est une notion socio-économique qul
désigne I3 sersivilité des enjeux face 3 Finondstior. Le
projet de PGRI prapose de mesurer fa vulnérabiité en
évaluant jes Impacts potentie ce lrondations échelie du
quatier, de '3 commure et des constructors. II veille
éguiement & fmiter Mimpsct des projets sur Iécouement
des crues, et & la maitrise de ['urbanisation en zone

auxinondatians.

terrain
© un tsunami
s politigue de gestion ces inonéstions saspule sur de
nombreux outils. Leur mise en
Pouvez-vous citer un épisode d' i i
Guadelou VOUS @ parti 1278 desquel TEtt et s collectivtés. Pour une apaication
- pe qui ot efficace de ia politicue de w!venuu'l des incndations, le
marqué ? et de PG o ton ce ces outils et des
mise €1 oeu
mieux agir

Imputées autrefois 3 la coldre divire, les catastrophes ont
abord €16 vécues avec Fatatsme. Aujourd'hui, les progris
de 13 scence rous permettent de mieux cannaltre les

jeu. Le projet de PGAI propose dspprofordi ©
connaissance des événements possés et de conduire les
études techriques et recherches permettant d'aprofondic
nos connsissances des aldas, des emjeux et des
Valndrabilités

Plenifier la gestion de erise

L projet de PGRI propase e renforcer la conteence des
dispositions relatives 3 fa surveillance des aléas, ofin
danticiper un événement, déwaluer son intersité pour
pouvoir informer et lerter rapidement les autorités et 3.
Sopulation et présarer a geston de crise.

Savoir mieux vivre avec le

Le rscue ginondston zéro rexiste pas. Labsence de
phénoménes majeurs sur le bassin entraire une disgarition
defa culture du risque. Entretenit la mémoire du riscue est
un facteuc essente de préentr. Le pojet de PGRI
ala

conscierce et 3 s connaissance du risque ¢'inondaticn.

Réduire F'aléa inondation 3 Féchelle du
bassin versant en tenant compte du
des milieux
Paur limiter Famaleur des crues, ‘e projet ce PGRI aropose
priceitarement Ia préservation i fonctionnement rature!
des cours deau, des ones humides et ces zores
Gexparsicn des crues 3 léchelle ces bassins versarts. L
mise en place e digues et ce barrages our & sécurhé ces
personnes et des biens, i elle reste ire, ne sem
fema's suffsante paur mettre hors deau toutes s zones

PGRI : synthése et questionnaire

Lex actions de préservation et do
des e naturch
gurbanisme (cartes o Lo plan ORSEC départermartal ¢t s plans
conmunas, Pl SCOT 1)t 5 s do communaus de 1PCS) o
priévention des risques maturels s fsvrt s sréparer Ly gestion de a crise
prescription pour lurbarisme t e
constructions en fonction du aiveay de sque
et dynsrmigues optimisées
3 OCEA) < o dalt dipartmere
ot de gestion ces rsques Byl < ooy
inondation portés par es o e
collectiviés volontaires et soutenss Informe-fa population
par 171t
inoneation; Sur chaque terraoire

déveioppbes.
3 isaue dinondation important

QUESTIONNAIRE RELATIF AU PROJET DE SDAGE 2016-2021
Q1 /Comment vous estimez-vous informé(e) sur les sujets liés & Feau ?

(2 réponse possile)

1 trés bie ien i o

Supports remis lors des

enquétes

Q2iSur quels sujets souhaiteriez-vous étre davantage informé(e) ?

(question ouverte)

QuEtes-vous satstite) du service qui vous est rendu en matdre desu potbie et

d'assainissement

(lléoansepnssﬁk)
O toutdfa Dassez Cpeu  Cipasdutout

dune_structure unique de gestion de I'eau et de I'assainissement en

QaiLa création
Guadeloupe vous paralt-elle :
Cpriortaite O impontante 0 secondaire

QS Les actions suivantes visent & Imllfurl les besoins en eau en quantité suffisante.

:aqu-l- vous semble prioritaire? Classez les

- améliorer la connaissance sur les ressources et le
- réguire les fuites sur les réseaux d'eau potable : 0
- réaliser de nouvelles retenues deau brute : 0

- uiiser des équipements et des pratiques perm
pluie, limitateur de débit. etc.) : 71

QsiLes actions suivantes visent & préserver la
vous semble prioritaire? Classez les de la plus i

- protéger les captages d'eau potable : )
- renforcer la filiére de récupération des médicamer
- protéger les sites de baignade (ividres. plages) :

- rédhire lusage des pesticides dans le domaine ag

Pourquoi vous demander votre avis 2
MmsoﬂhwmhWﬁm.ﬁlamf&,ﬂmmummmu‘mm!lmﬂmvhmln
. Beet, Tea

Cach sssaltation ik domie  cves TocEkion da Voua e o e ek, dpioar 2 s €
questiannaire sur les décsions aul vont nous engager collectivement pour s ans & parti de 2016, Donc votre aviy
st important |

Quelle ambition pour 20212

Leau n'a ﬂsﬂelmﬂ!ﬂn«mmmmmtﬂmﬂﬂm protéger. U'Eurege s‘manmme«zma\m
unigue - la directive i

12 reconguite de la qualné des eaux ¢'ki 2013,

Cegendant 13 DCE reconrall que cet objectif seva difficle 3 atteindre powr certanes masses Fea™ et prévoit

Ppossibiitd de reporter cette échéance dans trois cas ¢ we durée trop longue de réalsation des chantiers, des.

<conziticns natureles diffictes ou un colt des travaue, A parte de Fapsiication de

SDAGE : synthése et questionnaire

propose
des masses Feau [cours Feau, plans dlesu eaue civbms et ek souterraines) dont le bon et deves dre
2027

Surquol et comment vous expeimer 2
Lo comité de bassin™ (wor chasets) attend votre dvts sur les projets de schima drecteur daménagement et de
Restion des caux (SDAGE] @4 de programme de mesures [POM) 2016.2021 de Guadekoupe, notamment sur lewr

mis & votre dissosition sur e site imternet du

20162021




Photos de I’équipe sur le
terrain
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Enquétes entreprises

Tableau récapitulatif des entreprises contactées au 28/05/2015

ENTREPRISES ANALYSE DE LA DEMANDE ACCORD REFUS . ) . . e,
| & : Principaux freins identifiés
2 [EDF X * Difficulté pour faire concilier le
3 |ORANGE CARAIBES = travail quotidien de 'employé et
¢ ;’;"Af‘ X le passage des enquéteurs
5 X . .
W ” * Crainte d’ouvrir ses portes pour
; aEoTaeE = la thématique conflictuelle de
| 8 |[CARREFOUR DESTRELAND X I’eau en Guadeloupe
| 9 |DECATHLON X
\< 10 [ARCOS DORADOS (McDonald's) X X
11 |BUT X
Ly 12 |DARTY X
13 [CONNEXION X Nous avons effectué des enquétes
14 |Groupe Blandin ( BCA, Blandin luminaires, sofeca...) X au sein des entreprises ayant donné
15 X leur accord.
16 |Clinique des Eaux claires X
17 (CAF X
18 |SEMSAMAR X
19 [AIR France X
X

- Y , _
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Bilan des retours d’enquétes

OBJECTIF : 5 000 questionnaires remplis

REALISATION :

* 1910 questionnaires PGRI

* 1870 questionnaires SDAGE

Soit un total de 3 780 questionnaires remplis.
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Immeuble BTB \oie Principale
“Téléphone : 0590 41 06 06
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