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DES QUARTIERS PAS COMME LES AUTRES

'
'<‘>‘ Ce FeIMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe



Pourquoi

'\)

DEUX DIMENSIONS DANS L'IMPLICATION

Vers une nouvelle forme de construction d’un projet urbain, plus
démocratique et collective

Vers une meilleure information pour induire des conduites adaptées a des

usages et modes de vie vertueux

Ne pas limiter I’appropriation a I’adhésion !!

Y
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LES MOTIVATIONS

Construire des projets partagés (intéréts général et particuliers)
Rapprocher élus et citoyens (éviter les incompréhensions)

Accélérer le temps d’un projet

Y
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Pourquoi UN THEME CENTRAL DANS LA GRILLE ECOQUARTIER

'\)

DEMARCHE ET CADRE DE VIE ET DEVELOPPEMENT ENVIRONNEMENT
PROCESSUS USAGES TERRITORIAL ET CLIMAT

Travailler en priorité sur la ville
existante et proposer des farmes
urbaines adaptées pour lutter
contre |'étalement urbain.

Mettre en oeuvre les
conditions du vivre-ensemble et
de la solidarité

Assurer un cadre de vie siir et
qui intégre les grands enjeux de
santé, notamment la qualité de
I'air

Mettre en oeuvre une
qualité urbaine, paysagére et
architecturale

Valoriser le patrimoine
(naturel et bati), I'histoire et
I'identité du site

¢ Ce FeIMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe



FOCUS SUR LES ENGAGEMENTS

Engagement 2 - Association de la population et de la société civile

> qui a été associé a chaque phase ?

(riverains, habitants, conseils citoyens, associations, éleves...)

> au-dela de I'obligation réglementaire, quelles modalités d’association mises
en oceuvre, sur quels objets, a quels moments ?

> Quels impacts sur le projet depuis la conception jusqu’a la gestion ? Quels
dispositifs apreés la livraison du projet ?

Engagement 4 - Prise en compte des pratiques des usagers
> quelles modalités d’accompagnement au changement ?

( livret d’acceuil, sensibilisation)

> quelles prises en compte des pratiques et usages ?

<‘> Ce FeéMmMa 2018- club EcoQuartier Guadeloupe



FOCUS SUR LES ENGAGEMENTS

Engagement 7 - Bien vivre ensemble

> Quels sont les lieux favorisant les interactions sociales, les pratiques
collectives, les projets citoyens ?

(espaces publics mutualisés, jardins collectifs, habitat participatif...)

Engagement 20 - Biodiversité

> Quelles actions de sensibilisation et d’implication citoyenne en matiére de
biodiversité et nature en ville ?

Y
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Comment

2 PLUSIEURS NIVEAUX D’IMPLICATION

CONCEPTION

Construction du projet par les citoyens (Auto gestion, Auto construction)

CO-ELABORATION

Possibilité pour les citoyens de prendre part a la construction d'un projet
(Co-production, co-construction, co-décision)

CONCERTATION

Dialogue dynamique pour faire évoluer projet

CONSULTATION

Demande d'avis des citoyens sur un projet déja bien avancé

INFORMATION

Communication sur les aspects nécessaires a la compréhension du projet

Y
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TOUT AU LONG DU PROJET

CONCEPTION

CO-ELABORATION

CONCERTATION

CONSULTATION

INFORMATION

Etudes préalables
(évaluation des
besoins...)

'
'<‘>. Ce FeMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe

Programmation Conception

Chantier

Gestion
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AVEC TOUS LES ACTEURS CONCERNES

CONCEPTION , ) Associations
Riverains
CO-ELABORATION S  Conseils de
S quartiers
CONCERTATION . Usagers - ik
' "+ habitants N
CONSULTATION - -
INFORMATION
Etudes préalables Programmation Conception Chantier Gestion

(évaluation des
besoins...)

-
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comment QUI ASSOCIER QUAND ?

Analyser les projets qui ont pu poser
probléme par le passé

Valoriser les instances de concertation
existantes (PLU, PLH)

Recenser les acteurs concernés
Choisir les moments les plus pertinents dés

I’amont du projet (phase de définition et de
programmation)

Un calendrier de concertation lisible avec
un rythme régulier

v
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COMMENT ASSOCIER LES ACTEURS ?

Accompagnement par des professionnels de
la concertation (CAUE, PNR, médiateurs...)

Des supports diversifiés
(maquette, carte, enquéte ...)

Des lieux d’échanges formels ou informels
(journaux, sites, blogs, ateliers, diagnostic en

marchant, visites ...)

Des manifestations pour des publics ciblés
(scolaires, jardiniers...)

Etre pédagogue et concis

Créer une ambiance conviviale

Y
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UNE GOUVERNANCE ADAPTEE

Importance des ambitions affichées en matiére de participation

Sortir des approches sectorielles = travail simultané, itératif

Acculturation des services techniques/élus et professionnels de la conception
autour des démarches dépassant le seuil consultatif

Des moyens et du temps !

Y
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VIA LA BIODIVERSITE/NATURE EN VILLE

SENSIBILISATION IMPLICATION PARTICIPATION DES

CITOYENS

'
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RETOURS D’EXPERIENCE

'
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Retours d’
CONCERTATION QUASI GENERALISEE

Tous les projets labellisés associent plus ou Y —
. . o 7 ’ ° . '.- ,-‘?’ - -le m Impllque ddnS
moins la population et la société civile. B 7 e G

Une implication de plus en plus en amont
Des ateliers de concertation en phase de

conception qui se transforment en conseils
de quartiers une fois le quartier livré

Tiarche de cenbyuclion Oitnées

O Tranche 1 O Entrée Sud

De plus en plus de livrets d’accueil des Crontes e
habitants Vees uuctiales ey of aciite Vi
De plus en plus d’accompagnateurs Veisk femlabiog g ........ - Ol 7
(animateur développement durable, S e e
. Legemert Cspaces verls =
gardien...) Akt b et i
—

Y
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Ret d’
DES QUALITES DE CONCERTATION HETEROGENES

Pas de projet issu d'un projet associatif (citoyen) en amont

Des méthodes d'association et d'animation souvent limitées a quelques
« objets » (équipements, espaces publics)

Une concertation pas assez élargie (centrée autour des associations?)

Peu de professionnels compétents mobilisés pour animer une démarche
participative pendant toute la durée de la conception et de la réalisation

Peu de mention de la place de I'habitant dans |la gestion future du quartier
(au-dela des jardins collectifs).

<‘> Ce Feéma 2018 - ciub Ecoquartier Guadeloupe
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DES PRATIQUES INTERESSANTES DE CO-CONSTRUCTION

Approches artistiques ....

Création par les habitants d’ceuvres collectives en
matériaux naturels (Wolf-Wagner a Mulhouse : «
Chantier Enchanté »)

Implication en phase conception

Conception du parc Moliere : jardins, aires de jeux et
terrains de sport (Les Mureaux)

Réalisation d'une maquette par un groupe
d’habitants relais formés, reprise par la maitrise
d’oeuvre (Europe a Saint Brieuc)

Remise en cause du tracé du tramway suite a un
atelier de travail (EcoQuartier du Hameau Saint-Jean
de Braye)

Implication en phase chantier
Ateliers plantation, confection de la signalétique
( Les Rives du Bief a Longvic )

& Cerema |
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Retours d’
DES MODES DE COMMUNICATION ORIGINAUX

Films sur la parole habitante, reportages photos, expositions ...

Suivi photographique en temps réel du chantier (Requalification du Centre-Ville de
Changé )

Vidéos projetées a chaque locataire lors de la signature du bail (Ecovillage des
Noés)

Dispositifs de « sentinelles » ; habitants bénévoles qui veillent a la bonne

application de la charte de chantier, recensent les questions et attentes des
riverains (Issy les Moulineaux)

<‘> Ce FeéMmMa 2018- club EcoQuartier Guadeloupe
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VERS L'EVALUATION...

'
'<‘>‘ Ce FeIMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe

21



\" ’
BENEFICES DE ’EVALUATION

Fédérer les multiples acteurs autour d’objectifs partagés (objectivisation
des moyens et résultats)

Constituer une mémoire du projet via un recueil de données contextuelles

Rendre compte aupres des partenaires qui investissent dans le projet et des
citoyens

Soumettre les prestataires, des 'amont, a une obligation de résultat

v
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Vv
DES INDICATEURS DISPONIBLES

Typologie et diversité des acteurs impliqués des I'amont et a chaque stade
du projet (y compris en phase de gestion)

Prise en compte de |la valorisation des apports des habitants dans
I’élaboration des contenus du projet

Dynamique d’implication des habitants dans la vie quartier
Qualité d’usage des espaces neufs et reconfigurés

Nombre de projets intégrant une dimension partagée et ou collective

<‘> Ce Feéma 2018 - ciub Ecoquartier Guadeloupe
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LA RAVINE BLANCHE
ST PIERRE DE LA REUNION

'
'<‘>‘ Ce FeIMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe
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"
CONTEXTE DU PROJET

Projet ANRU sur un des plus denses
qguartiers d’habitat social de I'ile
(années 60)

Objectifs : renforcer I'attractivité,
I'accessibilité et la mixité sociale sur
le site

60 ha, 800 nouveaux logements +
résidentialisation de 1200
logements

Un projet reconnu pour sa qualité,
son caractere innovant

v
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Ravine
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Ravine CONTEXTE DU PROJET

Blanche

Périmeétre ANHU
Lien entre Ravine Branche et Eentre Vill

v
<‘> Ce rema 2018-ciub EcoQuartier Guadeloupe




IMPLICATION DES CITOYENS DES 'AMONT

Ateliers Urbains Participatifs en amont des
études de conception des projets

Participation de représentants de la

population a quelques comités techniques
et de pilotage

Lien avec les écoles du quartier

Manifestation de quartier annuelle

Outil de soutien financier aux initiatives des habitants : le Fonds de Participation des Habitants

Animation dans le cadre de la convention de Gestion Urbaine de Proximité : ateliers pieds
d’'immeuble en phase chantier (tri des déchets, jeux pour les enfants, graf/slam, vidéo...),

documentaire témoignages "Ravine Blanche : hier, aujourd'hui et demain", charte de bon voisinage
et du "mieux vivre ensemble"..

Y
<‘>‘ Ce rema 2018-ciub EcoQuartier Guadeloupe
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UNE FORTE IMPLICATION DES CITOYENS DANS L'EVALUATION
évaluation PARTICIPATIVE ET PARTAGEE DU QUARTIER

Une enquéte qualitative en 2008
Evaluation citoyenne menée en juin 2014
* Mesurer les transformations et leur perception

« prendre le pouls de la population »
* Préparer la sortie du conventionnement ANRU

* Via des démarches complémentaires
quantitatives/qualitatives/individuelles/collectives

* Cout:34000€HT

& Cerema |
'<‘ 2018 — Club EcoQuartier Guadeloupe 29



DES DEMARCHES COMPLEMENTAIRES
evaluation

* Une enquéte quantitative (habitants, usagers, non-résidents)

* 2 soirées de focus group de 35 habitants (diagnostic et propositions)
Photo langage, travail en sous groupe, plans d’action et de priorisation

* Animations sur I'espace public : micro-trottoirs, cabines a souhaits

& Cerema |
'<‘ 2018 — Club EcoQuartier Guadeloupe 30



LES THEMATIQUES ABORDEES
evaluation

e Sentiment de bien ou « mieux vivre » dans le quartier
* Conditions de logement

* Mixité sociale

* Propreté et gestion urbaine

* Sentiment de sécurité

* Services et équipements publics du quartier

Y
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CONCLUSIONS
evaluation

* Choix du prestataire important (approche ludique, diversifiée)
* Mobilisation assez forte des services de la ville
* Organisation et logistique lourdes en temps

* Mesure de sentiments, d’impressions plutét que de valeurs absolues
(jugement des habitants a un temps T)

» Satisfation globale des habitants

e Elaboration de la convention de sortie de ’ANRU avec les résultats de
I'enquéte

B ‘} Ce rema 2018-ciub EcoQuartier Guadeloupe
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Merci de votre attention

Laure.mouhot@cerema.fr

Pour en savoir plus
www.cerema.fr

Eco quartier de la Ravine
Patrice Martel : patrice.martel@saintpierre.re

¢ Ce FeMa 2018 - club EcoQuartier Guadeloupe
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DES QUARTIERS PAS COMME LES AUTRES
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DEUX DIMENSIONS DANS L'IMPLICATION

Vers une nouvelle forme de construction d'un projet urbain, plus
démocratique et collective

Vers une meilleure information pour induire des conduites adaptées a des

usages et modes de vie vertueux

Ne pas limiter I’appropriation a I’adhésion !!

v
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LES MOTIVATIONS

Construire des projets partagés (intéréts général et particuliers)
Rapprocher élus et citoyens (éviter les incompréhensions)

Accélérer le temps d’un projet

v
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i UN THEME CENTRAL DANS LA GRILLE ECOQUARTIER

DEMARCHE ET CADRE DE VIEET DEVELOPPEMENT ENVIRONNEMENT
PROCESSUS USAGES TERRITORIAL ET CLIMAT

Travailler en priorité sur la ville
existante et proposer des formes
urbaines adaptées pour lutter
contre I'étalement urbain.

Mettre en oeuvre les
conditions du vivre-ensemble et
de la solidarité

Assurer un cadre de vie sir et
qui intégre les grands enjeux de.
santé, notamment la qualité de
Tair

Mettre en oeuvre une
qualité urbaine, paysagére et
architecturale

Valoriser le patrimoine
(naturel et bati), 'histoire et
lidentité du site

# Ce rema 201s- club Ecoquartier Guadeloupe




FOCUS SUR LES ENGAGEMENTS

Engagement 2 - Association de la population et de la société civile

> qui a été associé a chaque phase ?

(riverains, habitants, conseils citoyens, associations, éléves...)

> au-dela de I'obligation réglementaire, quelles modalités d’association mises
en oceuvre, sur quels objets, a quels moments ?

> Quels impacts sur le projet depuis la conception jusqu’a la gestion ? Quels
dispositifs apres la livraison du projet ?

Engagement 4 - Prise en compte des pratiques des usagers
> quelles modalités d’accompagnement au changement ?

( livret d’acceuil, sensibilisation)

> quelles prises en compte des pratiques et usages ?

v
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FOCUS SUR LES ENGAGEMENTS

Engagement 7 - Bien vivre ensemble

> Quels sont les lieux favorisant les interactions sociales, les pratiques
collectives, les projets citoyens ?

(espaces publics mutualisés, jardins collectifs, habitat participatif...)

Engagement 20 - Biodiversité

> Quelles actions de sensibilisation et d’'implication citoyenne en matiére de
biodiversité et nature en ville ?

v
<‘> Ce rema 2o0is-cub EcoQuartier Guadeloupe



Comment

? PLUSIEURS NIVEAUX D’IMPLICATION

CONCEPTION

Construction du projet par les citoyens (Auto gestion, Auto construction)

CO-ELABORATION
Possibilité pour les citoyens de prendre part a la construction d'un projet
(Co-production, co-construction, co-décision)

CONCERTATION

Dialogue dynamique pour faire évoluer projet

CONSULTATION
Demande d'avis des citoyens sur un projet déja bien avancé

INFORMATION
Communication sur les aspects nécessaires a la compréhension du projet

v
<‘> Ce rema 201s-ciub EcoQuartier Guadeloupe



TOUT AU LONG DU PROJET

CONCEPTION

CO-ELABORATION

CONCERTATION
CONSULTATION
INFORMATION
Et",'des pr.éalables Programmation Conception  Chantier Gestion
(évaluation des
besoins...)
A
<‘> Ce rema 201s- club Ecoquartier Guadeloupe 10
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AVEC TOUS LES ACTEURS CONCERNES

CONCEPTION . . Associations
Riverains
CO-ELABORATION " Conseils de )
-+ quartiers .
CONCERTATION " Usagers " s
' "+ habitants N
CONSULTATION - L
INFORMATION
Etudes préalables Programmation Conception  Chantier Gestion

(évaluation des
besoins...)

A
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QUI ASSOCIER QUAND ?

Analyser les projets qui ont pu poser
probléme par le passé

Valoriser les instances de concertation
existantes (PLU, PLH)

Recenser les acteurs concernés

Choisir les moments les plus pertinents des
I'amont du projet (phase de définition et de
programmation)

Se synchroniser sur les temps forts du projet

Un calendrier de concertation lisible avec
un rythme régulier

v
<‘> Ce rema 201s-ciub EcoQuartier Guadeloupe
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COMMENT ASSOCIER LES ACTEURS ?

572 111 BB NI e e e

Accompagnement par des professionnels de
la concertation (CAUE, PNR, médiateurs...)

Des supports diversifiés
(maquette, carte, enquéte ...)

Des lieux d’échanges formels ou informels
(journaux, sites, blogs, ateliers, diagnostic en

marchant, visites ...)

Des manifestations pour des publics ciblés
(scolaires, jardiniers...)

Etre pédagogue et concis

Créer une ambiance conviviale

& Cerema ;
<‘ 2018 - Club EcoQuartier Guadeloupe 13



UNE GOUVERNANCE ADAPTEE

Importance des ambitions affichées en matiére de participation
Sortir des approches sectorielles — travail simultané, itératif

Acculturation des services techniques/élus et professionnels de la conception
autour des démarches dépassant le seuil consultatif

Des moyens et du temps !

v
<‘> Ce rema 201s-ciub EcoQuartier Guadeloupe
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VIA LA BIODIVERSITE/NATURE EN VILLE

SENSIBILISATION IMPLICATION PARTICIPATION DES

CITOYENS

A
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RETOURS D’EXPERIENCE

A
ﬁ% Ce rem a 2018 - Club EcoQuartier Guadeloupe

16

16



Ret d’
CONCERTATION QUASI GENERALISEE

Tous les projets labellisés associent plus ou
moins la population et la société civile.

Une implication de plus en plus en amont
Des ateliers de concertation en phase de

conception qui se transforment en conseils
de quartiers une fois le quartier livré

De plus en plus de livrets d’accueil des
habitants

De plus en plus d’accompagnateurs
(animateur développement durable,
gardien...)

Logenart ~ Dipaces verly

O volln ves s bavio, erger o prie

A
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Ret d’
DES QUALITES DE CONCERTATION HETEROGENES

Pas de projet issu d'un projet associatif (citoyen) en amont

Des méthodes d'association et d'animation souvent limitées a quelques
« objets » (équipements, espaces publics)

Une concertation pas assez élargie (centrée autour des associations?)

Peu de professionnels compétents mobilisés pour animer une démarche
participative pendant toute la durée de la conception et de la réalisation

Peu de mention de la place de I'habitant dans la gestion future du quartier
(au-dela des jardins collectifs).

v
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Rett d’
DES PRATIQUES INTERESSANTES DE CO-CONSTRUCTION

Approches artistiques ....

Création par les habitants d’ceuvres collectives en
matériaux naturels (Wolf-Wagner a Mulhouse : «
Chantier Enchanté »)

Implication en phase conception

Conception du parc Moliére : jardins, aires de jeux et
terrains de sport (Les Mureaux)

Réalisation d’'une maquette par un groupe
d’habitants relais formés, reprise par la maitrise
d’oeuvre (Europe a Saint Brieuc)

Remise en cause du tracé du tramway suite a un
atelier de travail (EcoQuartier du Hameau Saint-Jean
de Braye)

Implication en phase chantier
Ateliers plantation, confection de la signalétique
( Les Rives du Bief a Longvic )

& Cerema ;
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Retours d'
DES MODES DE COMMUNICATION ORIGINAUX

Films sur la parole habitante, reportages photos, expositions ...

Suivi photographique en temps réel du chantier (Requalification du Centre-Ville de
Changé)

Vidéos projetées a chaque locataire lors de la signature du bail (Ecovillage des
Noés)

Dispositifs de « sentinelles » ; habitants bénévoles qui veillent a la bonne

application de la charte de chantier, recensent les questions et attentes des
riverains (Issy les Moulineaux)

v
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VERS L'EVALUATION...

A
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Vi ’
BENEFICES DE L'EVALUATION

Fédérer les multiples acteurs autour d’objectifs partagés (objectivisation
des moyens et résultats)

Constituer une mémoire du projet via un recueil de données contextuelles

Rendre compte aupres des partenaires qui investissent dans le projet et des
citoyens

Soumettre les prestataires, dés 'amont, a une obligation de résultat

v
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1
DES INDICATEURS DISPONIBLES

Typologie et diversité des acteurs impliqués dés I'amont et a chaque stade
du projet (y compris en phase de gestion)

Prise en compte de la valorisation des apports des habitants dans
I'élaboration des contenus du projet

Dynamique d’implication des habitants dans la vie quartier
Qualité d’usage des espaces neufs et reconfigurés

Nombre de projets intégrant une dimension partagée et ou collective

v
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LA RAVINE BLANCHE
ST PIERRE DE LA REUNION

A
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ot
CONTEXTE DU PROJET

Projet ANRU sur un des plus denses
quartiers d’habitat social de I'lle
(années 60)

Objectifs : renforcer I'attractivité,
I'accessibilité et la mixité sociale sur
le site

60 ha, 800 nouveaux logements +
résidentialisation de 1200
logements

Un projet reconnu pour sa qualité,
son caractére innovant

v
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Ravine
Blanche

A
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ot
CONTEXTE DU PROJET

Périmétre ANRU :
Lien entre Ravine Blanche et Centre Ville

v
<‘> Ce rema 2o0is-cub EcoQuartier Guadeloupe
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IMPLICATION DES CITOYENS DES UAMONT

Ateliers Urbains Participatifs en amont des
études de conception des projets

Participation de représentants de la
population a quelques comités techniques
et de pilotage

Lien avec les écoles du quartier

Manifestation de quartier annuelle

Outil de soutien financier aux initiatives des habitants : le Fonds de Participation des Habitants

Animation dans le cadre de la convention de Gestion Urbaine de Proximité : ateliers pieds
d'immeuble en phase chantier (tri des déchets, jeux pour les enfants, graf/slam, vidéo...),
documentaire témoignages "Ravine Blanche : hier, aujourd'hui et demain", charte de bon voisinage
et du "mieux vivre ensemble"..

v
<‘> Ce rema 201s-ciub EcoQuartier Guadeloupe
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UNE FORTE IMPLICATION DES CITOYENS DANS L'EVALUATION
évaluation PARTICIPATIVE ET PARTAGEE DU QUARTIER

Une enquéte qualitative en 2008

Evaluation citoyenne menée en juin 2014

* Mesurer les transformations et leur perception
« prendre le pouls de la population »

¢ Préparer la sortie du conventionnement ANRU

¢ Via des démarches complémentaires
quantitatives/qualitatives/individuelles/collectives

* Cout:34000€HT

& Cerema ;
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DES DEMARCHES COMPLEMENTAIRES
évaluation

¢ Une enquéte quantitative (habitants, usagers, non-résidents)

* 2 soirées de focus group de 35 habitants (diagnostic et propositions)
Photo langage, travail en sous groupe, plans d’action et de priorisation

¢ Animations sur I'espace public : micro-trottoirs, cabines a souhaits

& Cerema -
<‘ 2018 - Club EcoQuartier Guadeloupe 30

30



LES THEMATIQUES ABORDEES
évaluation

¢ Sentiment de bien ou « mieux vivre » dans le quartier
¢ Conditions de logement

* Mixité sociale

* Propreté et gestion urbaine

¢ Sentiment de sécurité

* Services et équipements publics du quartier

v
<‘> Ce rem a 2018 — Club EcoQuartier Guadeloupe
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CONCLUSIONS
évaluation

¢ Choix du prestataire important (approche ludique, diversifiée)
* Mobilisation assez forte des services de la ville
* Organisation et logistique lourdes en temps

* Mesure de sentiments, d’'impressions plutét que de valeurs absolues
(jugement des habitants a un temps T)

« Satisfation globale des habitants

* Elaboration de la convention de sortie de FANRU avec les résultats de
I'enquéte

A
<‘> Ce rema 2o0is-cub EcoQuartier Guadeloupe
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Merci de votre attention

Laure.mouhot@cerema.fr

Pour en savoir plus
www.cerema.fr

Eco quartier de la Ravine
Patrice Martel : patrice.martel@saintpierre.re

¢ Ce rema 201s- club Ecoquartier Guadeloupe
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