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Préambule

Le Rapport Mathiasin-Millienne

La présente étude s'inscrit dans la lignée du rapport
Mathiasin-Millienne. Publié en aolt 2020, ce rapport réalise
un état des lieux du secteur du transport de voyageurs en
véhicule leger en Outre-Mer, pointe les enjeux et les
difficultés et donne des orientations pour le structurer.

Le secteur du fransport de voyageurs au moyen de véhicules
légers (moins de 9 personnes) se compose de plusieurs
acteurs : ceux du fransport public particulier de personnes
(taxis et VIC) et ceux du ftransport public collectif de
personnes (dits LOTI).

Les trois objectifs énoncés dans ce rapport sont les suivants :

* |'organisation et le suivi de I'offre de fransport par une
commission locale et un plan d'action,

* la mise en place de moyens de contrdle pour lutter
contre les pratiques illégales et la concurrence déloyale,

+ |'adaptation de certaines exigences (notamment de
limite d'ancienneté) des véhicules.

Les attentes de la DEAL Guadeloupe

Le secteur du fransport de voyageurs au moyen de véhicules
legers fait face & plusieurs enjeux. Ce secteur est en
surcapacité, tres fragmenté en de nombreuses entreprises et
peu représenté, ce qui engendre des difficultés de suivi et
d'accompagnement par les pouvoirs publics et un manque
de lisibilité de I'offre pour les usagers. Par ailleurs, du fait de
nombreuses  pratiques illégales et d'absence de
conventionnement de certains, on observe d'importantes
tensions entre les acteurs des trois professions (notamment
autour du Grand Port Maritime et dans le secteur Jarry).

L'objectif de I'étude est d’avoir un état des lieux précis des
pratiques et des attentes des différentes professions (taxis,
VIC, LOTI) aofin de proposer des préconisations pour
structurer le secteur.

« L'étude se restreint a la Guadeloupe continentale (Marie-Galante, Les
Saintes et La Désirade exclus) avec une attention particuliere sur
I'agglomération centre (secteurs Jarry/Cocoyer et GPMG et Aéroport).

Elle tfraitera du secteur du transport routier de personnes pour compte
d'autrui au moyen de véhicules de moins de 9 places) et du transport
particulier de personnes (T3P). Outre ['objectif de bien connaitre le secteur
considéré, I'étude permettra indirectement de répondre aux suggestions
formulées par le rapport Mathiasin/Millienne. »
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Retour d’expérience de |'étude

La mission a été démarrée le 19 juillet 2021 et s’est déroulée
en 1 phase :

Lancement - Cetfte étape consistait a échanger avec
I'ensemble des interlocuteurs qui ont été contactés a partir du
19 Juillet pour affiner les attendus et cibler plus
spécifiguement les problématiques a traiter. Cette étape s'est
conclue au mois de Novembre avec I'entretien avec la sous-
préfecture.

i
I
: 1
i 1
i I
i I
i 1
i I
i I
i 1
i I
i I
i 1
i I
i I
: :
: Collecte des données - L'étape 2 consistait & un diagnostic :
: documentaire a partir des données existantes et & collecter :
| des données ciblées auprés des AOM, des institutions et des :
: acteurs de transport. Cette phase s'est achevée par :
: I’élaboration d'une analyse des données illustrant les :
: principales caractéristiques du secteur T3P. Certaines |
: informations (notamment SIG) n'ont pas pu étre récupérées. :
: Cette étape a été complétée par la réalisation d'enquétes :
: téléphoniques et en ligne auprés de 88 sociétés du secteur :
1 T3P qui ont permis d’alimenter le traitement des données et :
: I'analyse du marchés. :
I
I
' I
i I
i I
i 1
i I
i I
i 1
i I
i I
I

Traitement des données et analyse du marché et du contexte
réglementaire - Cetfte étape a été I'occasion de faire la
cartographie des acteurs, une analyse sociologique des

entreprises et de leurs modeles économiques. Ces données
ont permis également d'analyser le parc roulant, la
cartographie de I'activité des T3P/LOTI sur le territoire et les
conditions d’'exercice, dans la limite des données disponibles.

Préconisations et rapport - La derniere étape a été la
finalisation du présent rapport avec I'approfondissement des
préconisations.

® Précavutions de lecture du rapport

La principale difficulté rencontrée lors de I'étude est liee &
I'absence de données récentes et qualitatives sur le secteur
T3P : LOTI, Taxis et VIC. Cette contrainte a représenté un frein
essentiel dans la complétude de I'étude sur le modéle
économique. De nombreuses données a la fois techniques
comme financieres (quand elles existent) sont incompletes et
peu exploitables.

La mission est marquée par une forte implication des acteurs
au regard des nombreux entretiens réalisés dont la liste est
présentée en page suivante.

L'ambition de fournir une premiere base solide au fravail a
ainsi nécessité une forte implication de tous et mériterait une
poursuite du travail aupres des acteurs.
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Sources de I'étude

Deux études : 21 Entretiens réalisés :

o Assemblée Natfionale — Max MATHIASIN, Bruno MILLIENNE,

o ; . . AOM :
Adapter les conditions d’'exercice du transport routier de ‘ ..
voyageurs avec des véhicules Iégers n'excédant pas neuf ‘ /LA\?'C LEEIOU)B(E(;\I\(BA’\I/\\JIQ%A%\S(;:I\)A CANBT
places assises dans les ferritoires ultramarins de Guadeloupe, ‘ Cﬁéﬁ?SfHAl (AOM CA(\NGT) )
Guyane, La Réunion, Martinique, Mayotte et St-Pierre-et- ‘
i 9 4 < Georges DAUBIN (SMT)

Miguelon pour répondre aux enjeux de développement . Laurent CHERALDINI (SMT)

o Elus fransports :

o Georges DAUBIN (Baie-Mahault)

o Denis BERNADOTTE (Baie-Mahault)

o Maddly PAULIN-GARGAR (Pointe-a-Pitre)
. Institutionnels :

. Karine MATHURIN (CGSS)
Emilie CABIROL (DEAL)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

territorial, ao0t 2020 :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Ludovic DE GAILLANDE (DEETS) :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

o ORT, Etude du prix de revient du fransport de voyageur en
Guadeloupe (réalisée par Espelia et Tecurbis), juin 2020

Les données fransmises:

1
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
Fichier des LOTI, DEAL :
Liste des taxis, DEAL 1
g 1
Liste des VTC, DEAL I Yannick RUART (Région )
: Maité JULAN-MORVAN (Région)
1 Bruno ANDE (Sous-préfecture)
: Chantal DIDON (Sous-préfecture)
: o Syndicats / associations :
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
I
I
|

Liste des entreprises LOTI ne possédant que des véhicules de
moins de 9 places, DEAL

Rapports annuels 2020, AOM CANBT

Flyer des lignes, AOM CANBT

Suivi des infractions et réclamations, AOM CANBT

Liste des .’roxis convenfiqnnés, CGSS . : G\/C\S:iﬁ/r:eB gﬁg&%g_lﬁo&ﬁm
Convention et annexe a la convention CGSS . Francoise COUCHY (Tous)
, , o Willy MOULIA (Tous)
Deux enquétes réalisées : . Elie LOLLIA (VTC)
° Enquéfe en |igne (]8 réponses) o Yannick MORMONT-MEDERIC (VTC)
. Enquéte téléphonique (70 réponses)
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Glossaire

» AOM : Autorité Organisatrice de la Mobilité
o CGSS : Caisse Générale de Sécurité Sociale
o DSP: Délégation de Service Public

e LOTI : Loi d’'Orientation des Transports Intérieurs (et par extension, profession dont la reglementation se base sur
cette loi)

e  ORT: Observatoire Régional des Transports

- PDU:PDU

e  SMT : Syndicat Mixte des Transports

e T3P : Transport Public Particulier de Personnes
e TAD : Transport & la Demande

e VIC : Voiture de Transport avec Chauffeur
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Partie 1

A ) Etat des lieux du secteur des fransports
- [} | : o e, de voyageurs en Guadeloupe
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Etat des lieux du transport régulier en Guadeloupe: les differentes AOM

Le fransport de voyageurs en Guadeloupe a fonctionné
historiquement sur une offre de fransporteurs indépendants avant la
mise en place de marchés scolaires depuis la décennie 2000. Une
premiere DSP a été lancée au Moule en 2010 initiant ainsi le
lancement d'un ensemble de DSP sur le tenitoire. Ainsi, la structuration
des acteurs du transport est encore assez jeune en Guadeloupe, ce
qui peut expliquer la difficulté qu’ont certains acteurs a se positionner.

Aujourd'nui, différentes Autorités Organisatrices de la Mobilité
organisent les transports routiers réguliers en Guadeloupe continentale.
Les communes restent compétentes pour le « social» et la « voirie ».

Le sujet des T3P/LOTI doit éfre fravaillé au regard des AOM présentes
pour deux raisons :

- Dans certains cas et pour certains motifs de déplacements, le
fransport Iéger vient en complément du fransport en commun régulier.
Un état des lieux du fonctionnement et des dysfonctionnements de
ce fransport régulier permet de comprendre comment loffre de
T3P/LOTU s'organise.

- Les AOM étant compétentes en matiere de mobilité sur leur ressort
tenitorial, ce sont elles qui peuvent conventionner avec des acteurs
des T3P/LOTI pour mettre en place un complément & I'offre de
fransport public (notamment sur la forme de la densification des
navettes et fransport d la demande etc.).

AOM régionale

A

10 circuits
interurbains
(renouvellement en
cours)

CANB.T.

19 circuits urbains
La Corniche d’or

Grand Sud Caraibe
Pt or ]

47 circuits urbains
Trans-sud Caraibe

AOM locales

9 circuits urbains
Transport Urbains
du Nord Grande

Terre

¥

55 circuits urbains
Karulis




Les perspectives d'évolution de la gouvernance

La Conférence Tenitoriale de I'Action Publique, qui s'est tenue en mars
2021, envisage de faire évoluer la gouvernance de la compétence
mobilité sur le temitoire guadeloupéen par la création d'une Autorité
Unigue d'Organisafion de la Mobilité (AUOM), probablement par
I'adhésion et le fransfert de compétence des autres AOM au SMT.

Les conséquences d'un transfert de compétence seraient les suivants.

- Pour les anciennes AOM : perte de la qualité d’AOM et donc
impossibilité d'agir dans le domaine de la mobilité sur leur ressort
temitorial ;

- Pour les AOM et le SMT : transferts des contrats, du pafrimoine et du
personnel et transfert des recettes ;

- Pour le SMT unique : harmonisation du taux du Versement Mobilité.

Un pilotage renforcé de I'offre de transports permetirait d'adapter les
services en fonction de la demande : au regard du taux de fréquentation
deslignes, de larégularité et fiabilité des horaires des lignes, entre autres.

Ce serait dlors le syndicat unique qui pourait accompagner la
structuration du secteur des T3P/LOTI (nofamment sur la forme de la
densification des navettes et transport a la demande etfc.).

Re%n(}\pej(‘)‘il

Photographies publiées par la Région Guadeloupe



Rapport final— Décembre 2021 —

ETUDE SUR LE MODELE ECONOMIQUE DU SECTEUR DES TRANSPORTS DE VOYAGEURS AU MOYEN DE VEHICULES LEGERS EN GUADELOUPE espel 1a %

Les enjeux du fransport en commun en Guadeloupe

Au cours de nos entretiens, plusieurs difficultés ont été pointées &
propos des fransports en commun :

@  Pourles usagers : le mangue de fiabilité des horaires (notamment
du fait de la congestion) , la difficile lisibiité du réseau et le
mangue d'accessibilité de certaines zones (mornes, Grands
Fonds, zones montagneuses, ...)

@  Pour les transporteurs : la présence de bus/véhicules informels
comme en fémoigne le « tableau de suivi des infracteurs et
fraudes » de la CGTS (un des 3 transporteurs du réseau de la
Corniche d'Or)

@  Pourles AOM : |a difficulté de suivi de I'offre de fransport regulier
(taux de fréquentation, tableau de bord) et la difficulté & intégrer
dans leur offre de fransport urbain, les autres modalités de
tfransports dont font partie les OTI, VIC et taxis.

Par ailleurs, I'étude ORT pointait deux services de transport en difficulte,
du fait d'une difficile gouvernance (conventionnement etc.) et des
enjeux budgétaires :

@ Transport a la demande. L'offre de TAD est principalement sous
gestion des AOM. Les fransporteurs estiment que de nombreux
usagers pourrdient étre éligibles mais qu'il y a tres peu de

communication rédliseée. Par ailleurs, la rentabilité reste un vrai
enjeu pour les fransporteurs car les recettes ne permettent pas de
couvrir les charges : les grilles tarifaires n'ont pas évolué depuis
2017 et les transporteurs demandent dont une augmentation du
tarif, une prise en charge du temps d'aftente et
d'accompagnement et des tarifs spécifiques aux trajets de nuit
ou le weekend.

Transport des enfants en situation de handicap. Cette offre portée
par le Département mangue de lisibilité dans son processus de
sélection des transporteurs.
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Les acteurs du transport de voyageurs en véhicules leégers

« Trois professions relevant de réglementations différentes assurent le transport public de personnes au moyen de
véhicules légers n’excédant pas neuf places assises, conducteur compris » (Rapport Mathiasin-Millienne)

La présente étude s'inféresse aux fransports de voyageurs en Figure n° 1 : Tableau I'organisation de du transport routier de
véhicules légers de moins de 9 places. Les acteurs en présence personnes des — de 9 places

sont I encore nombreux, et ce service peut éfre assuré par frois .
. . . Transport roufier de personnes
professions : les faxis, les voitures de fransport avec chauffeur
(VIC) et les transporteurs dits « LOTI » (carissu de la Loi Orientation : S
;. . . ranspo arficulier de personnes " x
des Transports Intérieurs de 1982). Par ailleurs, un petit nombre de o dits « T3P » - Transport public collectif

fransporteurs illégaux (dont une partie des chauffeurs historiques)
confinuent & effectuer des transports, sans autorisation ni
assurance, engendre 4 la fois une concurence déloyale entre
les acteurs et une problématique de sécurté pour les
conducteurs (absence dassurance et véhicules souvent

vieilissants, albsence de sécurité sociale et de retraire...).

LOTI

TAXI \'AL®

Transport
occasionnel de
plusieurs personnes
|

Conventionnement
dans le cadre d'un
service public

o
T 0
EU
o8
oo
‘20'-
W

335
=
Lc
£c
Y E

Comme le présente le schéma ci-contre, le transport de
voyageurs en véhicules légers se distingue entre le fransport
particulier (les taxis et les VIC) dit « T3P » et le fransport collectif e e e o b o)
assuré par les tfransporteurs LOTI, qui assurent un service public

dans le cadre d'un conventionnement ou qui, dans les tenitoires

d’'Outre-Mer, peuvent assurer du fransport occasionnel (souvent

touristique) a la condition de transporter plusieurs personnes.
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Les acteurs du transport de voyageurs en véhicules leégers

Le tableau ci-contre présente les caractéristiques des entreprises T3P / LOTI étudiées. Il est noté la multiplicité des acteurs impliqués dans la réglementation
de ces professions :

7 acteurs majeurs : la préfecture de Guadeloupe, le Ministere des transports et la DEAL, les mairies, les AOM, le Departement, la Région et la CGSS
La commiission T3P, créée en 2018 intervient en amont de I'autorisation de stationnement déliviée par les Mairies pour définir le nomibre d'ADS
attribués par commune. Néanmoins, il est remonté que le suivi des ADS n'est pas réalisé.

Figure n° 2 : tableau des caractéristiques des entretiens T3P / LOTI étudiées
TAXI \A [ LOTI

, . e . Attestation de capacité (pour le gestionnaire
Prerequis (hotfamment pas d’infractions graves au code de la route) de I'entreprise et non pour les conducteurs)

Examen & la suite duquel est délivrée la carte professionnelle par la PREFECTURE déliviée par la PREFECTURE

Conditions
d’aptitude

Autorisation de stationnement (ADS) délivrée Inscription au registre des VIC (MINISTERE DES
par les MAIRIES TRANSPORTS) Inscription au registre national des transports
(DEAL)

Licence

Validité : 5 ans Validité : 5 ans

Maraude sur la voie publique (sur le

périmatre de I'ADS) Réservation préalable obligatoire,

stationnement sur une place de
stationnement en cas d'absence de
réservation : stationnement entre deux
courses : 4 I'établissement de I'exploitant ou
sur une place de stationnement, hors
chaussée.

Soit conventionnement dans le cadre d'une
mission de service public (en lien avec une
Obligation d’'un dispositif lumineux « taxi» AOM, le Département, la Région ou la CGSS)
Soit transport occasionnel avec réservation
préalable, pour au moins 2 personnes

Possibilité de conventionnement dans le
cadre d'une mission de service public (en
lien la CGSS)

Dans le cas d'un conventionnement, tarif fixé
Tarif kilométrique, non connu & I'avance Tarif forfaitaire connu a I'avance Dans le cas d'un fransport occasionnel, tarif
forfaitaire
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ETUDE SUR LE MODELE ECONOMIQUE DU SECTEUR DES TRANSPORTS DE VOYAGEURS AU MOYEN DE VEHICULES LEGERS EN GUADELOUPE

Focus sur les contrdles : ce qui concerne le secteur

Plusieurs manguements sont remontés sur le terrain et nécessitent
des contrdles pousses, parmiles plus mentionnés : Figure n° 3 : Tableau des contréles du secteur T3P

Q Le non respect du type de tarification affiié & chaque
TYPE DE o
CONTROLE REGLEMENTATION RESPONSABLE ACTEURS n

profession (forfait / compteur)
Police municipale

Q Le non respect du périmétre de I' ADS ou I'albbsence d'ADS
Q Le non respect de I'obligation de réservation préalable
Q La pratique illégale d'une des professions

Code de laroute ef Ministere chargé des

code de Police nationale Sur route
, . transports et la DEAL .
I'environnement Gendarmerie
. , . (V)
Les contréles du secteur T3P s'organisent autour des 2 grands =
types de controles : 25
Ay er 74 O Q
a Les contrOles liees au code de laroute et du metier du ” a Code des métiers et Confrdleurs des fransports
fransport T O des transports (ADS,  Ministére chargé des  terrestres sous I'autorité du  Sur route ou
a Les confrdles de I'exécution du confrat et les regles relatives o5 carte fransports et la DEAL ministre chargé des e entreprise
R . 4 _g professionnelle, ...) fransports.
& la sous-raitance ‘©
- i
c O
D'autres contrdles non spécifiques aux entreprises de transport 8 Inspecteurs et controleurs
) l t - droit du il droit ial. droit fi | La DGCCREF (Direction du travail du ministére
s appliquent . drolt au travail, drolt SoCidl, arolt 1iscCdal. Code de la générale de la chargé du travail
concurrence et des concurrence, de la Agents du service de la  en entreprise
Les acteurs du contrdle sont : prix consommation et de la concurrence, de la
R ~ répression des fraudes) consommation et de la
Q Les confrGleurs de la DEAL (5 contréleurs) répression des fraudes
Q Les agents de la DGCCRF o c
y 7 . . -o
Q Les agents des force de I'ordre assermentés : police it :g Contidle AOM / Communes / CGSS
nationale, police municipale, gendarmerie © 3 confractuel . AOM/Communes/CGSS ~ / ARS aveclapolice  Surroute ou
. . . . = ¢ D S ; -
@  Linspection du fravail (1 seul inspecteur) €9 pilotage et suivi /ARS m””'c'gglfagfrnce’ﬂg'e efla en entreprise
a Les commanditaires des contrats de fransporis dffiliant des 8 2

fransports T3P : Région, Département, CGSS, ARS, AOM,
COMMUNES, ...
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Focus sur les contrdles :
Ce C]U| conceme le SeCTeur Figure ° 4 : Tableau des sanctions encourues dans le cadre des contréles

: . - - TYPE DE :
Les sanctions liees au confrdle sont les mémes sur  EINVE el DETAIL DE LA SANCTION ENCOURUE RESPONSABLE

'ensemble du tenitoire. A noter qu'i n'a pas été
identifié de CTSA surle teritoire de la Guadeloupe.

Ce sont soit des délits, soit des contraventions (de 45
A 130 euros) dont la plupart sont de quatrieme ou
cinquiéme classe (les plus élevées jusqu’a 3000
euros)

Deux commissions de disciplines auraient été mises en Ministere de la justice

place en 2018 : une pour les taxis, une pour les VIC. Lors
de I'étlude menée, aucun acteur n'a fait mention de
ces commissions et de leur action sur les enjeux
identifiés. . L.
Il existe dans chaque région une ou des
commission(s) territoriale(s) des sanctions
administratives (CTSA). Présidée par un magistrat de
I'ordre administratif, elle réunit les représentants de
I'Etat, de la profession, des salariés et des usagers.
La sanction est une décision de ceftte commission

Commission territoriale
des entreprises
infractionnistes

(%]
(]
=
—
O
-
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=
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Focus : les compétences de la commission des T3P (arrété SG/PSPA/4456 du 26/12/2017)

L'arrété cité ci-dessus prévoit le fonctionnement et les compétences de la commission T3P tels que cités ci-aprés :

- La commission des T3P se réunit au moins une fois par an et établit son reglement intérieur de fonctionnement.

- La commission des T3P établit chague année un rapport rendant compte de son activité et de I'évolution du secteur sur le périmetre de
son ressort géographique. Le rapport peut aborder les points suivants : la satisfaction des de la demande, I'économie et I'état de I’ offre
du secteur, les offres de formations et les statistiques d'acces aux professions, le respect de la réglementation sectorielle et des différents

organismes représentant les professionnels, les statistiques dont disposent les pouvoirs publics relatifs & I'exercice de I'activité de transport
public de personnes(par exemple : cartes professionnels délivrées, registres, agréments de formation, résultats des centres d’examen,
registres des ADS, sanctions prononcées)
Le rapport doit étre transmis tous les ans, avant le 1¢7juillet de chague année a I'Observatoire nationale des transports publics particuliers
de personnes.

Le rapport cité n'a pas été transmis en donnée d’'entrée et aucun acteur n'en a fait mention.
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Focus sur les controles
Les possibilites d’'évolution pour dllier prévention et controle

Figure n° 5 : Tableau des spécificités de la réeglementation et de mise en application sur le territoire

CI)YF:'ER?LE REGLEMENTATION SPECIFITES ET DIFFICULES SUR LE TERRITOIRE AXES D'AMELIORATION POSSIBLES

Les contréleurs de la DEAL ne peuvent intervenir seuls sur route. lls doivent éfre

Code de laroute et accompagnés des forces de 'ordre qui operent a l'amét des véhicules. @ Adaptation desinterventions avec les forces de l'ordre au regard des
| codede @ Ces confréles nécessitent une coordination enfre les agents des forces de l'ordre et les prafiques des transporteurs (inferventions entre 6h et 7h30, sur les zones
I'environnement confrdleurs pour cibler les actions de confréle sur des lieux et des horaires pemettant identifiees comme Cocoyer, Jany, ...)

une infervention pertinente.

@ Surleszones spécifiques telles que I'aéroport ou le grand port, les agents

. - o . des forces de l'ordre : ils peuvent réaliserles confroles dont ils ont la
@ Les confrdles spécifiques aux métiers du fransport sont menés actuellement par les 5 P

Code des métiers et contrdleurs de la DEAL qui se chargent de I'ensemble du teritoire et interviennent sur charge.
des transports (ADS, plusieurs types de confréles : fransport de personnes et de marchandises @ Lesagents desforces de l'ordre et autres acteurs assermentés (comme
carte professionnelle, ) ) - . . les douaniers) peuvent également étre des relais terain pour demander

) @ Lesinterventions conjointes forces de l'ordre et confréleurs de la DEAL sont fres souvent

. p . . o des inferventions ciblées des contrleurs de la DEAL lorsquiily a suspicion
dénoncées sur les réseaux sociaux et autres groupes de communication.

dinfraction sur ces zones. Un circuit dinformation peut éfre mis en place
enfre les agents sur ces zones et les contréleurs de la DEAL.

@ Lescontrdles en enfreprise sont menés actuelement parles 5 contréleurs de la DEAL
quise chargent de l'ensemble du teritoire et interviennent sur plusieurs types de

Controles de la route et du transport

Code de la confréles : fransport de personnes et de marchandises @ Lesactions de sensibilisation et de prévention peuvent étre organisées
concurrence et des . . . R ) . . o par d'autres acteurs (AOM, CCl ou CMA par exemple) avec le concours
prix @ Lesinterventions en enfreprises peuvent ére préventives (actions de sensibilisation) ou de la DEAL.
curatives (apres détection dinfractions) et coordonnés avec les commmanditaires tels
que les AOM.

@ Lesconfréles contractuels sont & organiser par le commanditaire. lis peuvent se faire
avec ou sans linfervention des forces de 'ordre ou des confréleurs de la DEAL en
fonction des éléments de controles souhaités.

ion

t
o

Concemantles AOM surle transport urbain, les contrdles seffectuent aupres des @ Lescontrdles contractuels sont des éléments & porter parle

= A .

(V) Confilrglfg ngtrr?&tfel ’ fransporteurs mandataires du contrat donc hors du périmetre des T3P siles commanditaire. Aujourd'hui, pas ou peu de contréles sont demandés et
"gé P 9 fransporteurs ne sont pas conventionnés. réalisés.

()

o
T
Qo
©
=
c
o
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@ Concemantles fransporteurs T3P, le commanditaire du conventionnement est
responsable du contrdle & rédliser : les communes pour les taxis avec ADS, la CGSS
pour les taxis conventionnés, ...
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Les enjeux du secteur T3P/LOTI

Plusieurs affentes ont été remontées, au cours des entretiens ou dans le cadre du rapport ORT et du rapport Mathiasin-Milienne.

@ Les AOM et transporteurs ont unanimement estimé nécessaire que des aménagements soient réalisés pour I'amélioration et la compétitivité du
service : création de zones dépose-minute surles secteurs & fort enjeux

a Le rapport ORT pointait des enjeux économiques pour les entreprises de transport, qui pourraient s'éfre renforcés du fait de la crise sanitaire du
Covid-19 et de la baisse conséquente des clients (touristes, clients noctunes en lien avec les bars etc.). Les charges (coUts d'achat,
d’'assurance, de maintenance) sont fres élevées alors que les recettes s’amoindrissent. Il y a une vraie difficulté de suivi du modele économique
des acteurs dans le secteur T3P/LOTI, difficulté liée a la faible maitrise des coUts et des dépenses par les entreprises et les indépendants ainsi que
difficulté de prévoirI'activité au regard de la fluctuation (tourisme, clients noctumes, ...)

a Des ambiguités dans I'activité de certains transporteurs : notamment les LOTI qui ont déja un contrat avec une AOM et qui réalisent du transport
occasionnel en complément, parfois non déclaré aupres de I' AOM.

Focus : I'accueil des touristes sur les secteurs Aéroport / Grand Port Maritime / Jarry / Cocoyer

L'activité des T3P/LOTI étant fortement liee a I'activité touristique, le secteur de I'aéroport et du port (qui voient arriver bon nombre de
touristes) sont des secteurs a forts enjeux économiques pour les différentes entreprises.

Les tensions sont 4 priori exacerbées par le mangue de lisibilité des droits des différentes professions et par le non-respect de la
réglementation en vigueur.

Par exemple, I'accés au Port est conditionné par I' ADS pour les taxis (Zone Unique de Prise en Charge) ou par une réservation préalable via
la plateforme institutionnelle Fwi Cab pour les LOTI et les VIC. Néanmoins, ces dispositions ne sont nirespectées, ni contrélées, ce qui
engendre des tensions entre les différentes professions.

La clarification des zones de parking dédiées et I'affichage des regles établies sur les zones touristiques constituent des leviers d'actions.
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Partie 2

Les différentes professions des T3P/LOTI
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Sociologie des professions
Caractéristiques de I'échantillon selon les professions

Les résultats présentés dans la partie 2 sont issus de:

@ l'analyse des données des registres 2021 fransmis par la DEAL et ses partenaire
Q des deux enquétes ont été menées aupres des acteurs du secteur :
@ une enquéte téléphonique réalisée par Qualistat = 70 réponses
@ uneenquéte web réalisée par Tecurbis = 18 réponses

Concernant I'enquéte web, le faible taux de réponse, pour laquelle plusieurs
relances ont été effectuées par le groupement et par la DEAL, ne permet pas
d’'avoir un échantillon représentatif, notamment pour les VTIC et les LOTI.

Les résultats présentés ci-aprés sont I'analyse des trois sources d’informations
(données des regisires et enquétes) sur le périmetre de la Guadeloupe (hors iles
du sud)

@ |'enquéte s'adressait & toutes les entreprises du secteur des T3P/LOTI. Le premier
enseignement de I'enquéte est la fres forte proportion des entreprises n'exercant qu’un
type de profession (ce qui peut notamment s'expliquer par la taile tres petite des
entreprises ayant repondu) : seules 5 entreprises expliquent exercer plusieurs professions
(taxi/LOTl ou taxi/VIC).

@ |'enquéte est marquée par une fres forte représentation des entreprises de taxi (73%
des répondants). En revanche, les VIC et les LOTI ne représentent respectivement que
6% et 17% des répondants.

Figure n° 6 : Répartition des différentes professions
représentées dans les deux enquétes

PROFESSION MULTIPLE
- 3 enfreprises Toxi/LOTI
& 80% tana et 20% LOTI
pour 2 et & 30% tox =t
J0% LOTl pour 1
- 2 entrepnses Taxi/NVTC &

E S0% taxd et 40% VIC

PROFESSION UNIQUE
=T =NTC = LT

Une tres forte proportion de taxis dans I'enquéte.




Synthese en quelques chiffres clés :

Global T3P/LOTI

(moyenne des 3 TAXI VIC LOTI

professions)

Age moyen du
conducteur

Plus de 50** ans Plus de 50** ans Plus de 50 ans** Entre 41 et 50** ans

311* entreprises . _— 119* entreprises
. . . 77 inscrits . .
inscrites au registre des . avec licences de moins
. au registre
taxis de 9 places

Nombre total 507* entreprises
d'entreprises en cumulé sur les 3 registres

Hypothese : 1115 véhicules Hypothése : 653 véhicules 385 véhicules déclarés*

Nombre total de Hypothése : 77 véhicules

iUl Moyenne de 2,2 véhicules Movyenne de 2,1 véhicules NC Soit moyenne de 3
VenIcuies par gérant en moyenne par gérant véhicules par gérant
TrOi.S communes 1. Les Abymes 1. Pointe-a-Pitre 1. Le Gosier 1. Trois Rivieres
principales de 2. Pointe-a-Pitre 2. Les Abymes 2. Saint Francois 2. Les Abymes
rattachement 3. Baie-Mahault 3. Baie-Mahault 3. Les Abymes 3. Capesterre-Belle-Eau

*analyse des registres transmis (2021)
** données des enquétes
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Sociologie des professions
Nomlbre de salariés des entreprises

Le secteur des T3P/LOTI est marqué par la petite taille des entreprises :
en effet, 30% des entreprises interogées disent ne pas avoir de salariés
et la moitié répond employer un salarié. Seules 3 entreprises disposent
de plus de 10 salariés (respectivement une entreprise de VIC avec 17
salariés, une entreprise de taxi avec 23 salariés et une entreprise de taxi
avec 30 salariés).

10% des entreprises sous-traitent une partie de leur activité.

Concermant I'assurance des véhicules, la fres grande majorité des
entreprises a souscrit d une assurance professionnelle, seules 5
enfreprises ont une assurance classique. En moyenne, le montant
annuel de I'assurance s’éleve a 2 000%.

Les enquétes menées révelent que, dans plus de 60% des cas, le gérant
des entreprises de taxis interogé a plus de 50 ans. Le fichier des VIC
révele que la moyenne d'age du conducteur VIC est de 51 ans, plus de
la moitié ayant plus de 50 ans (Gge déclaré entre 36 et 84 ans).

L'adge moyen observé des professionnel est une opportunité de
réorganisation de la filiere.

Figure n° 7 : Nombre de salariés par entreprise ayant répondu a
I'enquéte
Nombre de salariés par entreprise

80% des
enfreprises
ont moins
de 2 salariés
= gucun salarié = 1 salarié = 2 salariés
= 3 salariés = entre 4 et 10 salariés = plus de 10 salariés

Des entreprises de trés petite taille : 80% des entreprises n’ont aucun ou qu’un salarié.
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Caractéristiques de 'activité
Conventionnement et contractualisation

espelia %

@ Toutes les entreprises ayant répondu a I'enquéte sont inscrites a la des LOTI. Les acteurs de cette confractualisation sont les suivants :
CCl ou d la Chambre des Métiers. En ce qui conceme les tours opérateurs, entreprises privées, hétels. La part de cette
conventionnements : 55% des entreprises sont conventionnées contractudlisation dans le CA est, ici encore, tres variable : moins
avec des instances publiques. Ce sont dans la frés grande de 50% du CA pour la moitié des LOTI et plus de 50% pour I'autre
majorité  des sociétés de taxis qui font ['objet de moitié (dont une entreprise pour laquelle cela représente 100%).
conventionnement.

@ Le principal conventionnement conceme le transport sanitaire Figure n° 8 : Part du conventionnement dans le CA, pour

. . . les entreprises conventionnées
sous conventionnement CGSS pour 46 entreprises, soit 95% des
entreprises conventionnées. Par ailleurs, 5 entfreprises sont .
conventionnées par le département au fitre du fransport d'éléves =
handicapés et une entreprise a signé une convention avec une
AOM pour le fransport scolaire.

@ Lapartdu conventionnement dans le CA de I'entreprise est assez 7 o
variable, comme en témoigne le graphique ci-dessous, méme si
pour 44% des entreprises conventionnées, le conventionnement
représente plus de 75% du CA. m

12%
@ Par aileurs, 12 entreprises LOTI confractuadlisent avec des Momede 105 Enire 10% of 955 « Ente 955 ot S0%

entreprises privées, soit 14% des enfreprises interogées et les 2/3

= Enire 50% et 75% = Entre 75% et 99% = 100%

Des conventionnements pour plus de la moitié des entreprises, notamment avec la CGSS, mais

trés peu d’entreprises interviennent dans le cadre d’'un conventionnement lié au transport public.
Les 2/3 des LOTI contractualisent avec des entreprises privées notamment touristiques.
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Sociologie des professions
Zoom sur la profession taxi

En juin 2020, le nombre de cartes professionnelles de conducteur de taxi délivrées s'éléve a 449 (Rapport Mathiasin-Millenne, 2020).

L’ADS (Autorisation de Stationnement), délivrée par les mairies, est rattachée a une zone de prise en charge et de maraude (communes ou EPCI). Les
taxis doivent stationner et attendre les passagers sur leur zone de rattachement mais peuvent déposer les clients partout. Cependant, il leur est
possible de stationner dans d’autres communes si le frajet a fait I'objet d’une réservation préalable.

La Loi Thévenoud a modifié les conditions d'attribution et de cession des ADS :

@ Les ADS délivrées avant octobre 2014 : sans durée de validité, cessibles, exploitées personnellement ou par un salarié / coopérateur
@ Les ADS délivrées aprés octobre 2014 : durée de validité de 5 ans, incessibles, exploitées personnellement par le titulaire,

Par ailleurs, la loi Thevenoud cadre l'attribution des ADS :

a L'inscription sur une liste d'attente rendue publique (interdiction de s'inscrire sur plusieurs listes d'attente)

@ L'inscription conditionnée & l'obtention d'une carte professionnelle de taxi en cours de validité, du département de la liste d'attente

Le suivi de I'application de la loi Thévenoud n’est pas effectif : de nombreux dysfonctionnements sont remontés par les acteurs concermnant
I'application des attributions et cessions des ADS ainsi que I'attribution des ADS.
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Sociologie des professions
Zoom sur la profession taxi

Figure n° 9 : Part de I'activité liée a I’ADS dans le chiffre d’affaire

LES AUTORISATIONS DE STATIONNEMENT (ADS) o

L'’enquéte a destination des professionnels taxi révele que I'activité
liee a I'ADS représente en moyenne une faible part du CA. En effet,
pour plus de la moitié des entreprises ayant répondu, I'ADS 8%

représente moins de 10% du CA. Cependant, pour 10%, I'ADS

represenfe la quasi-totaliteé de leur CA. Beaucoup de taxis
fonctionnent donc gréce & une activité non lieée aI' ADS.

52%

Concernant les données liées aux ADS, il y a un enjeu de remontées
des informations et du suivi des ADS : aucun fichier ne semble
compiler ces données et il ne semble pas y avoir de suivi a I'échelle
intercommunal. Alors que le secteur est déja en surcapacité, il
semble primordial d’avoir un suivi des ADS.

* Moins de 10% = Enfre 10% et 25% = Entre 25% et 50%
= Entre 50% et 75% = Entre 75% et 99% = 100%

Figure n° 10 : Evolution du nombre de conventionnement annuel avec
la CGSS 2008-2021
25
LE CONVENTIONNEMENT CGSS$S
Au 6 octobre 2021, il y a 149 taxis conventionnés avec le CGSS : soit 2
1/3 des taxis. Le nombre de conventionnement a forfement
augmenté en 2021, comme en témoigne le graphique ci-dessous.

2008 2009 2010 20011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Sociologie des professions
Zoom sur la profession taxi

La répartition des taxis selon la commune de rattachement
est présentée dans le graphique ci-confre. Les communes
principales de rattachement sont : Pointe-a-Pitre, Les Abymes,
Baie-Mahault et le Gosier.

On note une part importante de taxis dont la commune de
rattachement est Pointe-O-Pitre : 26% des 311 entreprises de
taxis.

Figure n°11 : Répartition du nombre d’entreprises taxis par commune
de rattachement lors de l'inscription au registre

20
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Sociologie des professions
Forces et faiblesses de la profession taxi
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SYNTHESE TAXI

FORCES

FAIBLESSES

« Un statut clair auprés de la préfecture et des
communes qui délivrent les ADS, profession plutot
structurée

« Une visibilité dans I'espace public : connaissance par le
grand public, bornes taxis identifiés sur les zones
touristiques

« Une représentativité forte et organisée de la profession
au regard de I'antériorité de son exercice sur le territoire

+ Une congestion routiére lige a la fois a la
concentration de I'activité sur des secteurs a enjeux
(ZAE, aéroport, Grand Port Maritime) et a I'état des
routes des axes routiers principaux et des communes
périphériques

« Un périméetre communal de délivrance des ADS peu
pertinent au regard de la zone d’activité des taxis (celui
de la CA pourrait éfre plus pertinent)

OPPORTUNITES

MENACES

« Une étude de faisabilité de places prioritaires pour les
T3P sur les points d’intérét touristiques

- Des «aides pouvant étfre actionnées pour e
renouvellement du parc de véhicules vers des véhicules
moins polluants

« Une baisse de l'activité liée de la crise sanitaire : la
demande sur le volet fouristique ne peut étre anticipée

« La difficulté du suivi des ADS : utilisation des ADS,
nombre d'ADS attribuées, surcapacité identifiée dans
certaines communes




Rapport final— Décembre 2021 —

ETUDE SUR LE MODELE ECONOMIQUE DU SECTEUR DES TRANSPORTS DE VOYAGEURS AU MOYEN DE VEHICULES LEGERS EN GUADELOUPE €S Pel 1a %

Sociologie des professions
Zoom sur la profession VIC

ANALYSE DES ENTREPRISES

En 2020, le nombre de VIC immatriculés s'éleve a 112 confre 22 en Figure n°12 : Réparfition du nombre d’entreprises VIC par commune

2016 (Rapport Mathiasin-Millenne, 2020). On observe ainsi une de rattachement lors de I'inscription au registre

progression fulgurante de cette profession dans le secteur des

T3P/LOTI, avec une multiplication par 5 du nombre de VIC en 4 ans. 12
10

Cela engendre des enjeux de surcapacité et de concumence, 8

d'autant plus qu'une petite dizaine d'entreprises de VIC offrent des 6

frajets a des prix fres bas. ;’

, " e . , 0
I(_jo répartition 'des VTC selon ‘Io commune d |[ﬁscnphon 'esT présentée & §3 SR qi</§5' © ch, & q@ﬁ‘( ‘?\5%?\, RO\ SION
ans le graphique ci-contre, a partir des données du registre VTC. OO% O K\‘r}g\ c;\é} @o %O\B & %‘ﬁ(é\@ V&O‘? ,\,»O O.Qr @% QF &

S %YBQO\O Q%sY"%OQ‘Q



Rapport final— Décemibre 2021 —
ETUDE SUR LE MODELE ECONOMIQUE DU SECTEUR DES TRANSPORTS DE VOYAGEURS AU MOYEN DE VEHICULES LEGERS EN GUADELOUPE

Sociologie des professions
Forces et faiblesses de la profession VIC

SYNTHESE VTC

FAIBLESSES

ORCES

espelia %

F

Une tarification libre et un périméetre d'activité non-
délimitée

Une activité concentrée sur des types de courses peu
réalisés par les autres acteurs (taxis et LOTI) : activité
nocturne, horaires périphériques (hors heures creuses)

Une diversité de clientéle avec des entreprises privées
comme les conciergeries

Une congestion routiére : liée a la fois & la concentration de I'activité
sur des secteurs O enjeux (ZAE, aéroport, Grand Port Maritime) et &
I'état des routes des axes routiers principaux et des communes
périphériques

Une difficulté d'accés aux secteurs a enjeux (zones avec des points de
stationnement taxis, zones de parking de ces lieux peu adaptés a la
prise en charge VIC) qui induit une perte de clientele

Une obligation de réservation préalable inhérente au statut de VTC :

+ Une plateforme de réservation en ligne Iégale jugée trop couteuse et
donc peu utilisée par les chauffeurs

+ Une mulliplicité de plateformes de réservations individuelles qui
peinent & atteindre les clients potentiels

La voldtilité des demandes : désistement de derniére minute, ...

Une difficulté d’exercice : le découragement de nombreux chauffeurs,
le conflit récurrent avec les autres professions du fransport

OPPORTUNITES

MENACES

Une étude de faisabilité de places prioritaires pour les
T3P sur les points d'intérét touristiques

Des «aides pouvant étre actionnées pour le
renouvellement du parc de véhicules vers des véhicules
moins polluants

Une baisse de l'activité liée de la crise sanitaire : la demande sur le
volet touristique ne peut étre anticipée

Une dizaine de VTC pratiquent des prix trés faibles dans le cadre d'une
activité annexe a leur activité principale (non quantifiables)

Une concurrence prégnante avec les taxis sur les modalités d'exercice
: (compteur ou forfait, point d'intérét touristique, ...)
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Sociologie des professions
La profession LOTI

a Le registre national des transporteurs de la DEAL Guadeloupe

. o . r'd oge 7 .
(2019) compte 317 entreprises LOT (égers de moins de 9 Figure n°13 : Répartition des véhicules LOTI par commune de rattachement
places et véhicules de plus de 9 places), soit 1 368 véhicules
(d’apres le Rapport Mathiasin-Milienne, 2020). j 8
®  42% de ces véhicules ont moins de ¢ places, soit 576 : 35
un chiffre en augmentation 30
e 384 taxis bénéficient d'une passerelle d'inscription au 25
registre 20
15
@ Le fichier, fransmis au début de étude, des entreprises LOTI 10
disposant exclusivement de véhicules légers sur la S I I I I
2 N | I -
Guadeloupe (hors Tes du Sud) présente 119 entreprises LOTI 0 A N
. o < <<‘® e>\® o‘)\ o <\°®q°\5 € @“ 0'905@ N \\%0\) > 0° N \@ N \e be ‘\@ 460\5 ° 60
de moins de 9 places, avec 385 vehicules. En se concentrant &8 ST SR S0 R @0;\ c,%e 5© O PN c>° ¥ s PO 5\« &
. . & (_’Y‘@\ﬂoexv OG,\(‘\\@\XK N4 &5 é‘\\o\& \(’\\ \/O (\Q, N 000)\)\\66 \2\ %O X OO O % Q \\\0
sur les entreprises effectuant exclusivement du tfransport en «© @Qé}%@ E A R '\QQSFQO O ?Qs
L. . .. , K\
véhicule de moins de 9 places, ce fichier ne permet d'analyser <

que 385 véhicules sur les 576 véhicules légers au fotal.

@ Lo répartition des LOTI selon la commune d'inscription est
présentée dans le graphique ci-dessous. Les LOTI ne sont pas
circonscrits a leur commune de rattachement.
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Sociologie des professions
La profession LOTI

INSCRIPTIONS ET LICENCES

Sur les 119 entreprises n'effectuant que du fransport en véhicules légers : plus de la maitié des entreprises LOTI disposent de deux véhicules maximum
(45% des entreprises disposent d'un seul véhicule et 18% des entreprises disposent de deux véhicules). 5 entreprises ont plus de 10 véhicules
(respectivement 12,12, 16, 17 et 18 véhicules).

Les graphiques ci-dessous représentent la date d'inscription des entreprises au registre ainsi que I'année de fin de validation de la licence
(renouvelable tous les 5 ans). La plupart des entreprises sont assez récentes (moins d'une dizaine d'année) et 11 entreprises LOTI ont été inscrites au
cours des 2 derniéres années malgré une activité est en baisse du fait de la crise du Covid-19.

Par ailleurs, 22 entreprises LOTI voient leur licence en fin de validite dans I'année 2021 et en 2022 : le suivi et I'accompagnement réalisés par la DEAL
concemant le renouvellement de licences necessitent un renforcement et une plus grande communication aupres des LOTI : lefire de notification
de fin de licence, accompagnement a la démarche administrative, ...

Figure n° 14 : Répartition des inscriptions au registre des LOTI par Figure n° 15 : Représentation de Ia fin de validité de la licence par
décennie année

Décennie d'inscription au registre

2021 8

2022 14

2023 23

2024 26

2025 28

2026 19

= 1980s =1990s =2000s =2010s =2020s
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Sociologie des professions
Forces et faiblesses de la profession LOTI

SYNTHESE LOTI

FORCES FAIBLESSES

+ Un périmeétre d’activité non-délimité + Une congestion routiére : liée a la fois a la concentration de
I'activité sur des secteurs a enjeux (ZAE, aéroport, Grand
Port Maritime) et a I'état des routes des axes routiers
principaux et des communes périphériques

« Un conventionnement possible auprés de plusieurs acteurs
publics et privés : CGSS / ARS, hébergements touristiques et
tours opérateurs, centres privés, DSP de certaines
communes... + Une difficulté de conventionnement avec les AOM

(notamment sur les secteurs A enjeux pour le transport
urbain : Jarry, Cocoyer / Grands fonds, Pointe-a-Pitre)

OPPORTUNITES MENACES
« Des aides pouvant étre actionnées pour le renouvellement « Une baisse de l'activité liée de la crise sanitaire : la
du parc de véhicules vers des véhicules moins polluants demande sur le volet touristique ne peut étre anticipée
- Une spécificité guadeloupéenne : les LOTI étant en

obligation de convenfionnement, le respect de la
réglementation sur ce point induit un changement de statut
pour ces entreprises : conventionnement obligatoire ou
statut de taxis ou VIC
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Conclusion

TROIS PROFESSIONS, UNE ACTIVITE, TROIS MODALITES D'INTERVENTION, SEPT ACTEURS PUBLICS IMPLIQUES :

Q Une communication publique aupres des trois professions permettraient aux professionnels d'appréhender les caractéristiques des acteurs du
secteur et ainsilever la confusion qui peut s'opérer entre les trois professions.

LES DONNEES POUR ALLER PLUS LOIN DANS L'ANALYSE :

Q Conformément & la loi Thevenoud, il estimportant de s'assurer aupres des communes de I'aspect public des listes d'attente des attributions d' ADS :

Q Par ailleurs, un outil de suivi et d'analyse permettrait d'éviter la surcapacité du secteur, en identifiant les demandes et en limitant les renouvellements si
nécessaire.

Q Ilest de méme pour le renouvellement des licences de VIC et de LOTI.

UN SECTEUR EN SURCAPACITE ET POURTANT TOUJOURS EN AUGMENTATION :

@ Unnombre de taxis et de VIC supérieur a toutes les moyennes de France hexagonale (hors lle-de-France)

Figure n° 16 : Tableau de comparaison du nombre de T3P sur 3 régions (rapport Mathiasin-Millienne)

Région / département Habitants en Densité (en Nombre de taxis Nombre de VTIC Nombre de LOTI
2018 (en hab/km?)
milliers)
GUADELOUPE 388 238 449 ADS 112 (en 2020) 576 véhicules
Soit 12 taxis/10 000 habitants Soit 3 VTC/10 000 habitants
CORSE 338 39 300 ADS 53 (en 2018) Pas de LOTI
Soit 9 taxis/10 000 habitants (taux le Soit 1,6 VIC/10 000 habitants occasionnel
plus élevé de France Métropolitaine)
HAUTS-DE-FRANCE 5977 189 2 600 ADS 1512 (en 2018)

Soit 4,4 taxis/10 000 habitants Soit 2,5 VIC/10 000 habitants



Partie 3

Analyse du modele économique et du
parc roulant des entreprises T3P/LOTI




L'analyse du modele économique
Synthese en quelques chiffres cles

Les résultats présentés dans la partie 3 sont exclusivement issus des deux enquétes menées aupres des acteurs du secteur (détail
des résultats en page 20).

Global T3P/LOTI (moyenne des 3

professions)

73% de |'activité en semaine
27% de I'activité le weekend

Horaires de I'activité

61%** des entreprises font moins de 5 courses par

Chiffres des courses jour

Chiffre d'affaire moyen Entre 50 000 et 80 000** euros par an

80% de I'activité des acteurs du secteur est
réalisée surla Grande Terre et particulierement sur
le territoire de Cap Excellence

Zone d'activité
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Caractéristiques de 'activité
Une répartition de I'activité différente entre les entreprises

Figure n° 17 : Répartition de I'activité selon les professions Concernant I'activité nocturne (22h-6h),
le graphique ci-dessous représente la
proportion des enfreprises  disant
travailler de nuit, selon les professions. La
encore, on remarque que les VIC ont
une activité beaucoup moins calquée
sur les heures de pointe en semaine,
avec 80% des enfreprises de VIC
effectuant des courses de nuit, contre

0’3? 0.3‘ 0134

I I I I I I I I 40% des LOTI et 28% des taxis.

Figure n°18 : Part de I'activité nocturne
Multiple

Mulizle selon les professions
B En heure de painte En heure creuse 100%

BEngemaine  Leweekend

Semaine / weekend. En moyenne, 73%
de I'activité est exercée en semaine et
27% de I'activité est faite le weekend.
Cependant, ce chiffre varie en fonction
de la profession :

- les taxis et les LOTI effectuent 1/4 de
leur activité le week-end

« alors que les VIC n'effectuent que
58% de leur activité la semaine et ont
une proportion d'activité plus forte le
weekend.

Heure de pointe 7h-9h et 17h-19h /
heure creuse. En moyenne, 63% de
I'activité est effectuée en heure de
pointe contre 37% en heure creuse. La
encore, on observe des similitudes dans
cette répartition entre les taxis et les
LOTI, alors que les VIC ont une activité
plus lissée dans le temps avec la moitié
de l'activité en heure de pointe et
I'autre moitié en heure creuse.

0%

Multiple
B Activité nocturne

Une activité VIC beaucoup plus étalée dans le temps (nuit, heure creuse, weekend)

contrairement aux taxis / LOTI qui fonctionnent principalement en heure de pointe en semaine
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Caractéristiques de 'activité
Caractéristiques générales des courses

Les entreprises ont été ensuite interrogées sur les deux aspects suivants.

@ Le nombre moyen de courses par véhicule par jour. Pour les 61% des enfreprises, celui-ci est inférieur & 5 courses. 32% entreprises disent faire
entre 6 et 10 courses par jour par véhicules. Seules 4 entreprises estiment le nombre moyen de courses entre 11 et 15 et une entreprise I'estime
supérieur  16.

@ Le nombre moyen de clients par course. Les 2/3 des entreprises disent avoir en moyenne 1 client par course : cela concerne quasiment
exclusivement les T3P, cependant un LOTI estime ce chiffre alors que les véhicules LOTI ne sont censés effectuer que du fransport collectif dans
le cadre d'un conventionnement ou d'un transport occasionnel avec réservation.

Selon les professions et les conventionnements des entreprises, les clients-types sont différents. Les acteurs ayant répondu a I'enquéte, identifient 7
catégories de clients :

. Les actifs représentent le type de client principal, identifiés par plus de 50% des répondants.
. Les touristes sont aussi des clients cibles pour environ 25 entreprises.

. Par ailleurs, les PMR et les personnes malades sont fransportés respectivement par une vingtaine et une dizaine d’entreprises (du fait
notfamment des conventionnements CGSS et fransport TMR).

. Enfin les scolaires, les retraités et les clients dits « locaux » (pour des déplacements du quotidien) sont un public-cible pour certaines entreprises.

Un nombre moyen de courses par jour assez faible :

moins de 5 courses/jour pour 61% des entreprises.
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Caractéristiques de 'activité
Localisation de I'activité

Figure n° 14 : Carte des principales courses effectuées par les entreprises du T3P
(base des réponses aux enquétes)

La carte ci-confre représente les principales courses
effectuées par les entreprises ayant répondu aux enquétes,
de maniére proportionnelle selon la récurence de la
course.

@ Onobserve ainsi une fres forte activité dans le triangle
Baie-Mahault/Point-a-Pitre/Les Abymes et Le
Gosier/Ste-Anne. Les secteurs de I'aéroport, de Grand
Port Maritime, de Jarry et de Cocoyer sont les plus
cités comme secteur d'activité principal.

@ Au coniraire, certaines communes périphériques ne
semblent étre le lieu d’aucun frojet (Anse-Bertrand,
Bouillante, Bailiif, St-Claude, Gourbeyre, Vieux-Fort).

Il est estimé que 80% de I'activité des acteurs du secteur est
rédlisée sur la Grande Terre et particulierement sur le
territoire de Cap Excellence.

Précaution de lecture :
La taille du trait représente la récurrence /
fréquence des courses sur ledit trajet.

Une activité concentrée sur Baie-Mahault / Pointe-a-Pitre / Les Abymes / Le Gosier.
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Caractéristiques de 'activité
Localisation de I'activité - Les zones sans fransport public en Guadeloupe

En I'absence de données SIG des lignes de fransport régulier, nous n'avons pas été en capacité de déterminer les zones
blanches sur lesquelles un service de TAD pourrait étre opportun.

Néanmoins, les plans schématiques des réseaux présentés ci-contre permet une premier vision de la desserte du territoire.

Figure n° 20 : Carte des réseaux des lignes interurbaines régionales

Les plans schématiques des transports
publics ne permettent pas une
cartographie précise des zones blanches
(sans transport en commun) précises. Rc%;,\lgﬂourf
Les zones identifiées lors des entretiens
sont:

@ Jany

@ Crandsfonds / Cocoyer

@ Leszones de montagnes / mornes
sur tout le teritoire
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Caractéristiques de 'activité
Localisation de I'activité - Les zones sans transport public en Guadeloupe

Figure n°21 : Plans schématiques des réseaux de transport urbain des 4 AOM

Réseau des Transports Urbains

Le réseau de transport se structure autour
des 4 AOM. Les évolutions & venir vont
vers la structuration d'un réseau unique
de fransport sur la Guadeloupe afin
d’'avoir une vision complete du maillage
teritorial de transport.

Votre réseau évolue !!!

KAR U'LIS SCHREEhiE?IlEI)UE GMT
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Caractéristiques de 'activité
Réservation prealable

@ Concemant la réservation préalable : 43% des entreprises disent
avoir une réservation préalable a la prise en charge du client, via
une plateforme de réservation ou autre modalité.

Le statut des VIC impose la réservation préalable pour le
fransport de personnes. Cette modalité devrait étfre
I'intégralité de leur activité pourtant, il ne s'agit pas de 100% du
chiffre d'offaire. Les taxis et LOTI utiisent également la
réservation préalable.

Environ 4 taxis sur 10 et 3 VIC sur 10 utilisent un systéme de
réservation préalable individuel (propre & chaque entreprise).

Q Les modalités de réservation sont variées :

Les deux modalités priviegiees sont le standard télephonique
et le site interet de type plateforme en ligne de réservation
ou par mail.

La réservation peut aussi éfre faite des messageries
instantanées (WhatsApp, Messenger) et deux entreprises
disent utiliser une application mobile.

L’ensemble des répondants se dit satisfait par les modalités de
réservations utilisees actuellement.

Les modalités de réservation sont principalement individuelles
chaque entreprise a développé une moddalité de réservation
endirect. lIn'y peu ou pas de modadalités collectives.

43% des entreprises fonctionnent sur réservation préalable.
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Caractéristiques de 'activité

TO r|f|COhOn Figure n°22 : Tableau de la tarification relative aux taxis (arrété de
201¢)

Les tarifs utilisés par les entreprises sont divers. 1°- Tarifs
A compter de la date d’entrée en vigueur du présent arrété, les tarifs maxima, toutes taxes comprises,
applicables aux transports de personnes par taxi, tels que définis a I’article 1%, sont fixés comme suit :

@  Taif kiloméhique. Ce tarif est appliqué par 60% des enfreprises . o lachute: 0,10 €

intferrogées, : en grande majorité par des taxis, et 3 LOTI. - Priscen charge :3,00€; .
- Heure d’attente ou marche lente : 22,00 €, soit une chute de 0,10 € toutes les 16 secondes et 36
centiémes ;
@ Taiifforfaitaire. Ce tarif est appliqué par 1/3 des entreprises intemogées : = Nature des tarifs et prix au kilométre :
cela concerne des VIC et des LOTI mais aussi 13 entreprises de taxi, qui Nature ot définition des tarifs Tarifs par Km | Distance parcourue
sont pourtant censées appliquer un tarif kilométrique. St ﬁ;‘;‘;“"” fon
Tarif A : Course de jour avec retour en charge 4 la
. . . . , station 0,75 € 133,33
@ Certaines entreprises  appliquent des  farifs  fix€s  PAr 1€ [ uifs: Course de nuft, dimanche ou jour féri,
1 ' H avec retour en charge 4 la station 1,13 € 88,89
conventionnement dont elles font I'objet. TarEC s Course G0 Jous aves roiows & vids 15
station 1,50€ 66,67
- ' H s ~ : Tarif D : Course de nuit, dimanche ou jour férié,
Le tarif moyen d'une course est de 24€ mais le coUt est fres variable selon les voe oo & vilod Ie sation 225€ a444

entreprises, allant de 2€ & 130€ pour une course. En comparaison, la moitié
des enfreprises ont exprimé avoir un colt moyen inférieur ou égal a 20€ pour
une course.

Le chiffre d'affaire, sur la base des réponses aux enguétes, est entre 50 000
euros a 80 000 euros (ce qui comespond aux moyennes nationales).

Des confusions sur les tarifications propres a chaque profession.
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Analyse du parc de matériel roulant

Le secteur du T3P/LOTI est marqué par la petite taille
des entreprises : 56% des enfreprises ayant répondu aux
enquétes ne disposent que d'un seul véhicule et
seulement 10 entreprises ont plus de 3 véhicules.

L'age de la flotte des entreprises est variable comme
en témoigne le graphique ci-dessous : 6 entreprises ont
des véhicules de plus de 10 ans, ce qui engendre des
enjeux de sécurité et de pollution (seule une de ces
entreprises envisage de remplacer sa flotte).

Figure n°23 : Nombre de véhicules par entreprise

plus de 10 véhicules I 1
Aussi bien des taxis, des VIC que
des LOTL.
Une enfreprise de taxi dispose de
. 20 véhicules
entre 4 et 10 véhicules - ?

3 véhicules - 5

Par ailleurs, 4 entreprises louent quelques véhicules et 2 entreprises louent
I'ensemble de leur flotte. Les véhicules  faible émission ne sont que tres peu
utilisés : une entreprise possede des véhicules électriques et une entreprise
dispose de véhicule GNV. Un peu plus d'1/3 des entreprises envisagent de
changer leur flotte pour des véhicules moins polluants, notamment des
véhicules électriques.

L'analyse du parc roulant et la perspective de remplacement du parc vers
des véhicules électriques mettent en exergue la question de la logistique de
maintenance des parcs. La filiere de maintenance en Guadeloupe présente
plusieurs dysfonctionnements : le manque de structuration de la fiiere, le
monopole de certains acteurs, la dépendance & I'importation, la nécessité
de compétences en maintenance électronique.

Figure n°24 : Répartition de la flotte par Gge moyen des véhicules
4% 3“

moins de 5 ans  wEnfre 5 et 10 ans

mEnfre 10 et 15 ans = Plus de 15 ans
nNC
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Analyse du parc de matériel roulant
Des aides pouvant permettre le verdissement du parc

Q Les entreprises T3P peuvent faire appel a plusieurs fonds pour financer le verdissement de leur parc roulant. Ces fonds peuvent prendre la
forme de subventions ou de préts.
Q La plateforme lesaides.frmet & disposition I'ensemble des fonds mobilisables. Les aides identifiées sont les suivantes :
. Des cides nationales sont mises & disposition des entreprises souhaitant renouveler leur flotte pour des véhicules moins polluants.
. L'aide régionale concerne le démarrage et le développement des entreprises (hors professions libérales).
Q Le conventionnement des entreprises de T3P peut également étre le lieu d'un accompagnement au verdissement du parc roulant des
entreprises conventionnées.

Q L'activation de ces fonds ne prend pas en compte les autres dysfonctionnements identifiés pour la structuration de I'offre T3P et la
maintenance des véhicules sur le long terme. Si les entreprises peuvent faire appel a ces fonds, la structuration de I'offre reste le levier
principal d'accompagnement des entreprises et fransporteurs indépendants pour pérenniser le modele économique.

Figure n° 25 : Tableau des aides mobilisables pour le verdissement du parc roulant (liste non exhaustive)

NOM DE LA MONTANT LIEN VERS PL
ECHELLE PORTEUR DESTINATAIRE DESCRIPTIF o | O L
SUBVENTION PLAFOND D'INFORMATIONS
Prime & la conversion : zzn:gﬂ:: ﬁlebciifggue, En fonction du type de Prime & la conversion :
Nationale Acquisition ou location ASP tous les professionnels qui souhaitent renouveler rechar. eoéle véhicule acheté Z’r des Acquisition ou location
de véhicules peu leur flotte en faveur de véhicules peu polluants Vélo d%ssisfoﬁce énergies de véhicules peu
polluants . - 9 polluants - les-aides.fr
électrique.
Le véhicule (voiture ou
Bonu§ g;ologlque s Ie§ gnfrep,rlses qui souhcnfen‘f acheter ou louerun comllonneﬂe) . En fonction du type de ) . .
Nationale Acquisifion ou location ASP veéhicule électrique, hydrogene ou hybride Le vélo cargo (a motorisation et du orix Bonus écologique :
de véhicules peu rechargeable neuf : voiture, camionnette, assistance électrique ou du véhicule P Acquisition ou location
polluant scooter, moto, quadricycle & moteur, vélo cargo non) ou remorque de véhicules peu
électrique pour cycle polluants - les-aides.fr
https://les-
A Toutes les entreprises en création ou en P L aides.fr/qide/EjcfGTwWZT
s\ggigﬁ\clggf développement de moins de 5 salariés dans les g?g;&sig'g:ngﬁfrgffe”el XuMg/region-
o It 5Qi i : . i , i . g pe/ -
Régionale Démarrage et au Region/CMA/ secteyr§ SL‘",VOn\TS, commerce orhsongf fourisme production, de loyers et 10000 € 'uodelo'u e/ardda
- CCl (activités liées a I'animation ou aux loisirs), - dide-regionale-au-
Développement - de licences
N services. , " demarrage-et-au-
d'Activité d’exploitation

Hors professions libérales developpement-d-

activite.html


https://les-aides.fr/aide/V4F_iYkiDw/asp/prime-a-la-conversion-acquisition-ou-location-de-vehicules-peu-polluants.html
https://les-aides.fr/aide/QHdvGSwMDA4v/asp/bonus-ecologique-aide-a-l-acquisition-ou-la-location-de-vehicules-peu-polluants.html
https://les-aides.fr/aide/EjcfGTwZTIxuMg/region-guadeloupe/ardda-aide-regionale-au-demarrage-et-au-developpement-d-activite.html
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Perspectives d'évolution

a /s des répondants n'a pas de perspective d’évolution pour son

activité et /4 ne sait pas se positionner sur la question. Figure n° 26 : Perspectives d’évolutions de I'activité

Q La faible projection dans lavenir de l'entreprise peut sexpliquer

i e : ; Perspectives d'évolution prévues par les repondants
par plusieurs facteurs (€clairage issu des entretiens) :

® Facteur contextuel : le contexte actuel lié & la crise

sanitaire rend tres incertain le développement de I'activité

de transport surle segment de clients lié au tourisme

. Facteur structurel : le marché local étant limité, la

concurrence entre les trois professions rend les conditions

d'exercice d'autant plus difficiles.

@  Pourla moitié des répondants expliquant avoir des perspectives
d'évolution, cela s'exprime par une augmentation de I'activité
(19 répondants), une diversification de I'activité (13 répondants)

ou un convenfionnement avec une AOM ou le CGSS (12
répondants).

= Augmentation de l'activité = Diversification de I'activité
= Conventionnement de |'activité m Pas de perspective d'évolution

= Ne sais pas
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Conclusion

UN SECTEUR PRECAIRE ET UNE TARIFICATION PEU APPLIQUEE :

Le secteur est fres dépendant & I'activité touristique, fortement été impacté par la crise du Covid-19 et dont les perspectives de reprise restent
incertaines a ce jour

La tarification spécifique & chaque profession n'est pas toujours respectée : pour répondre a leurs enjeux économiques, les transporteurs adaptent
leurs modes de tarification en fonction de la clientele notamment : entre le compteur ou le forfait pour les taxis, avec ou sans réservation préalable,
prise en charge collective, ...

Cette adaptation induit un manque de lisibilité des tarifs pour les clients.

UN SECTEUR OU L'INFORMEL FAIT FOI ;

Le secteur est historiquement marqué par la présence de conducteurs dits « informels ». Méme si les données concemant les pratiques illégales
n'existent pas, les remontées des entretiens confirment son existence prégnante notamment sur les secteurs a enjeux (Jamy, Cocoyer / grands fonds) .
Cette partie immergée du secteur T3P représente des risques importants & la fois pour les chauffeurs (aucune protection sociale, absence de
cotisations sociales ou retraite etc.) et également pour les passagers.

Pourtant, cette offre informelle frouve bien sa clientele parmi les actifs de la zone de Jamy ou les habitants des zones blanches comme & Cocoyer /
Grands fonds ou I'offre de fransport public est trés peu présente et ne comespond aux besoins de ces usagers du quotidien (en termes d'horaires
comme de service rendu)

La lutte contre la pratique illégale nécessite de garantir un service altematif aux clients / usagers actuels




espeha

Partie 4

Préconisations pour la structuration du
secteur




Partie 1. Parfie 2. Partie 3 . ... espeh’a %

Synthese des enjeux

é\UEUX D' ADAPTATION A LA DEMANDE \

Approfondir la connaissance de la demande sur les populations usagers du secteur T3P/LOTI formel ou informel sur les trois grands
segments de demande identifiés

Les passagers du quotidien :

- Actifs se rendant au travail sur des zones faiblement dotées de fransport public ou de maniere non satisfaisante: Jary, Grands Fonds /
Cocoyer, Pointe-a-Pitre

- Usagers occasionnels pour les actes du quotidien (courses, rendez-vous meédicaux ou administratifs) : principalement PMR, personnes
dgées, ménages précaires. C'est une demande souvent récurrente, qui se double parfois d'une aide sociale (service porte-a-porte ou
capacité financiere limitée).

Les fouristes : organisés en partie avec des opérateurs privés de voyage ou établisssments. Néanmoins, la crise sanitaire impacte fortement ce
segment de clientéle et ainsi le modéle économique de nombreuses entreprises. L'enjeu est donc soutenir certaines entreprises par le
conventionnement, permettant une activité moins aléatoire. L'activité des transporteurs pendant la saison touristique poumrait étre organisée
avec les trois professions et les acteurs du tourisme, comme le CTIG, les offices du tourisme et les acteurs privées.

Les voyageurs pour raisons sanitaires : reglementés avec le conventionnement CGSS




Syntheése des enjeux

Une offre présente qui répond a un besoin pour les zones identifiées de Jarry, Grands Fonds — Cocoyer ou encore certaines zones
entre les Abymes et Pointe-Q-Pitre

Dans le cadre du conventionnement ou de création de lignes nouvelles (navettes et TAD), il est envisageable d’offrir un service régularisé sur ces
lignes et dimposer certaines conditions en termes de qualité de service (type de motorisation, &ge du véhicule, assurance professionnelle, ...) pour
assurer une sécurité des voyageurs.

Une offre de fransport particulier de personnes en surcapacité et peu lisible et accessible. La structuration d’'une offre conventionnée
et de TAD permettrait de réguler les pratiques.

Au regard de I'adge moyen des chauffeurs une opportunité existe de limitation progressive du nombre d’autorisation au fur et a
mesure de la réalisation des lignes publiques et de la retraite des entrepreneurs actuels. La mise en ceuvre de confraintes nouvelles
(réduction par exemple du nombre d’'ADS) sur les acteurs licites ne pourra étre acceptée sans un contréle préalable accru des
informels.

L'offre de fransport T3P doit pouvoir étre suivi et piloté afin de mettre en place des instances de régulations adéquates : sur le suivi des ADS ou
encore I'obtention de la carte professionnelle et de I'examen avec la CMA.

La commission T3P, créée en 2018 pourrait prendre en charge le pilotage des actions permettant la réponse & ces enjeux. Une coordination sera
nécessaire avec les autres partenaires & impliquer (notamment de I'emploi ou du tourisme). Les missions des commissions de diiscipline pourraient
également étre portées par la nouvelle gouvernance afin d’avoir une vision globale surles actions de contréles et de prévention réalisées surle
secteur T3P/LOTI.

49



Partie 1. Partie 2. Partie 3. ... espeh’a %

Nos preconisations a court terme et long terme pour répondre aux
enjeux

Prérequis  la mise en ceuvre des préconisations proposées :

@  Lespréconisations surle marché informel / illicite nécessitent de :

Identifier la capacité d'investissements en moyens et en organisation des confrdles de la part des acteurs du contrdle (DEAL, forces de
I'ordre et DGCCREF)

Proposer une alternative équivalente en terme de service
Répondre ¢ la demande des situations spécifiques des gérants :
- L'accompagnement au conventionnement

- Lareconversion professionnelle en lien avec une politique d’empiloi et de formation
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Nos preconisations a court terme et long terme pour répondre aux

en| jeux

Metire en place un
conventionnement AOM
Transports publics / T3P
permettant la complétude
du réseau

Assurer la régulation de
I'offre du secteur T3P en
adéquation avec la
demande

N

Mettre en ceuvre le conventionnement d’une partie des entreprises avec les AOM via les DSP ou
Marchés en place pour la complétude du maillage tenitorial de I'offre de transport public sur les
zones dites blanches (TAD + Navettes Jarry)

Accompagner la structuration de cette offre d'un contréle plus accru des ilicites

Poursuivre les actions de formations (France Groupement et DEETS) pour les entfreprises du secteur
T3P et du transport avec les AOM pour la réponse ¢ appel d'offre et [établissement de tarification
juste au regard du coCt de revient et de llacceptabilité aupres des usagers / de la population

Accompagner le regroupement des tfransporteurs du secteur T3P pour la constitution d'entreprises
PME pour mutudliser les coUts et les dépenses (€conomies d'échelle sur la maintenance et
[entretien des véhicules, la répartition de l'activité sur la semaine, ...)

Mettre en ceuvre un travail sur le suivi des différentes professions (ADS, autorisation, registre etc.) en
coordination avec les acteurs responsables en responsabilité : préfecture et communes.

Le colt de cette action repose sur I'achat d'une plateforme de suivi des ADS qui peut étre tres
variable en fonction du logiciel de suivi utilisé (3 000€ & 5 000€ puis 500€/an), par ailleurs un
investissement en ETP est nécessaire pour assurer le suivi.

Mettre en ceuvre des actions de sensibilisation aupres des acteurs du secteur : la commmunication
autour des fiches techniques disponibles sur I'ORT (étude sur le coUt de revient pour les LOTI), les
fiches de contrdles, ....

La diffusion du rapport Mathiasin-Milienne aux acteurs du secteur

Des actions de formation sur les conditions d'exercice de chaque profession, gouvernance en
place etc...)

Mettre en place un affichage des regles dans les zones de parking des points dintérét en lien avec
les acteurs concemés (aéroport, grand port maritime, ...)

Enlien avec I'action 5 sensibilisation, organiser une campagne de prévention des risques aupres
des conducteurs T3P avec les acteurs concemés (DEAL, médecine du travail, ...)

Commission T3P

Commission T3P

Commission T3P

Commission T3P

Commission T3P

Commission T3P

Commission T3P
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Nos preconisations a court terme et long terme pour répondre aux
enjeux

S T S

La moyenne d'age des professionnel est élevé, travailler & une réduction de I'offre dans le
Accompagner les fransporteurs tfemps ..
. 8 . Lo : . " . Commission T3P
VErs une reconversion Mener un fravail de coopération avec les acteurs de I'lemploi, de linsertion et de la
formattion pour proposer un parcours de reconversion aux chauffeurs concermés
Faire évoluer la gouvemance Mettre en place une gouvernance adéquate et redéfinir des missions des commissions T3P
actuelle pour répondre aux 9 / CTSA Commission T3P
enjeux cités Intégration des usagers au sein de la commission
Approfondir la connaissance
de la demande sur les
populations usagers du secteur Mettre en place un service de TAD adapté a I'échelle locale en concertation avec la e
. 10 : . , Commission T3P 2
T3P/LOTI formel ou informel sur population pour structurer le service le plus adequat
les trois grands segments de
demande
Rédliser une analyse dimpact et de coUt surles changements liés & la Loi d' orientation des
Mobilités avec les véhicules électriques :
1 » Structuration de la filiere de logistique de maintenance, Commission T3P
Assurer un service de qualité et + Construction des bornes électriques & destination des transporteurs (valable pour le
la sécurité des voyageurs secteur T3P/LOTI comme pour les fransports du réseau urbain et interurbain, ...
12 Renforcer les contrdles et la coordination nécessaire entre les quatre acteurs principaux : Commission T3P -
DEAL, forces de I'ordre et agents de la DGCCRF et inspection du fravail.
Renforcer lofife de transports Metire en place le pilotage et le suivi dgs offres de transport sur le tenitoire au regard dela
13  demande sur le teritoire (indicateurs clés : couverture de ['offre, faux de frequentation, Commission T3P 2

publics . o X
actions de communication aupres des usagers,
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Zoom sur la préconisation TAD :
Rappel du fonctionnement d'un service de TAD

@ Fonctionne uniquement surréservation préalable

N N . .
@  Unoutil adapté aux zones peu denses, & double ¢ TAD zonal * Ligne virtuelle

fonction
o  Fluxde proximité
® Rabattement
@ |l existe plusieurs modalités de fonctionnement pour les
TAD:

# Prise en charge des usagers

® Horaires et zones de fonctionnement
o [finéraires et dessertes

® Ayants droit et cas particuliers

Une structure de coUt différente du
transport classique: plus le TAD fonctionne,
plus il coUte cher a la collectivité.

Obijectif : rechercher la meilleure adéquation entre utilité sociale et co0t du service.
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/oom sur la préconisation TAD :
Enjeux a I'origine de la pertinence de ce service

@ Une approche sociale: d'investissement de certaines entreprises => une possibilité
de metire en place des criteres de qualité de service lors du
conventionnement (&ge du véhicule, moftorisation etc.) et
d’accompagner les entreprises dans le renouvellement de

o Une partie de la population n'a pas acces aux mobilités du
quofidien (Gge, précarite) => création d'une offre qui
répond aux besoins sociaux

leur flotte
o Certains feritoires ne sont pas maillés par du transport
régulier, soit du fait de l'inaccessibilité, soit du fait d'une @ Comme le secteur est frop segmenté, il est nécessaire de mettre en
absence de desserte sur le réseau actuel => création d'une place une plateforme de réservation unique gérée par la puissance
offre plus facile & déployer sur I'ensemble du teritoire publique (AOM, Région ou futur AOMU). Une digitalisation des outils

de réservation permettrait une meilleure lisiilité pour les clients. Pour
le moment, aucune plateforme de réservation globdlisée n'est pas
présente sur le tenitoire mais une arivée de cette structure

Q i :
Une approche technique engendrerait une forfe concurence nofamment du fait de la

o Unréseau de transport régulier non-adapté dans certaines connaissance de I'offre par les usagers et des outils digitaux
zones / & certaines périodes (cars a vide) => transformation accessibles.
del'offre regU“ere enTAD pOSS|b|e dans certains cas Estimation d'u co0t d'une cenfrale de réservation : achat du logiciel (50 000€)+ 2 ETP

N . . . . | ivi 003
e Face & la crise économique du secteur du toursme, pourle suivi (60 000€)

certaines entreprises des T3P/LOTI ont besoin d'étre
conventionnées pour parvenir & avoir une activité stable =>
conventionnement par les AOM

o Des véhicules \viellissants faute de  possibilité
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/oom sur la préconisation TAD :
Exemple d'application - Cas 1 : désenclavement par une ligne virtuelle

La géographie et le relief de la Guadeloupe rendent difficile voire impossible I'accés a certaines zones (montagnes, momes...) par des cars de plus
de 10 places. Par dilleurs, I'état des routes renforce cette difficile accessibilité de zones périphériques.

Une ligne de TAD virtuelle peut étre une réponse a cette difficile accessibilité : cette offre fonctionne comme une ligne réguliere mais tout ou partie
de l'itinéraire n’est desservi qu’en cas de réservation. La prise en charge se fait a I'amét, les itinéraires sont fixes et parfois selon des horaires prédéfinis.

Cette solution est adaptée lorsque la demande est faible mais concentrée (en fin de ligne ou en période creuse par exemple).

EXEMPLE

La « liste des dysfonctionnements sur le Transport Urbain »
élaborée par la CGTS (un des 3 transporteurs du réseau de la
Corniche d'Or) suggére de mettre en place un TAD ¢ la place
des lignes régulieres, les dimanches et jours fériés sur les
communes de Lamentin, Deshaies et Pointe-Noire car le taux
de remplissage des cars est faible (entre 0 et 3 passagers sur
ces jours-1).

Proposition de passer la ligne PN2 en ligne virtuelle le
dimanche et les jours fériés.

Co0t estimatif : 12 000€ - 15 000€/an (avec 1 véhicule
fonctionnant les dimanche)

Ces coUts sont des estimations théoriques qui nécessitent d'étre
précisées (évolution du colt de la maintenance, évolution du coUt
kilométrique du fait de la congestion etc.)
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Zoom sur la préconisation TAD :
Exemple d’application - Cas 2 : rabattement vers les gares maritimes

Un systeme de TAD convergent/divergent permet de rabatire un grand nombre de passager vers un méme point (souvent une gare) et ainsi
favoriser I'intermodailité. Les horaires de desserte sont organisés pour permetire le rabattement vers la gare — convergence — puis permettre le retour
depuis la gare — divergence. Les itinéraires sont construits en fonction des réservations des usagers.

Cette solution est adaptée lorsque lao demande concerne le méme lieu de départ ou de destination. Un point d'attention doit étre souligné
concernant la concurrence d'une telle offre : le but n'est pas d'exacerber les tensions en mettant en ceuvre une offre de plus. Cette offre de TAD ne
cible pas le méme public que les T3P : le TAD cible les habitués qui font ce trajet régulierement et ont connaissance du service proposé, alors que les
touristes, pour un trajet ponctuel, se tourneront toujours vers les T3P.

EXEMPLE

La gare maritime de St-Francois offre des liaisons maritimes vers
plusieurs destinations (la Désirade, les Saintes efc.). Beaucoup de =
touristes empruntent ces liaisons, un TAD permettrait de rabattre |
ces usagers vers la gare d I'heure du déepart des navettes.

Arrivée:

- 6h45 (embarquement vers les Saintes)
- 8h (embarguement vers la Désirade)
Départ:

- 1630 (retour de la Désirade)

- 17h (retour des Saintes)

Etc selon les horaires

,Lq_(’iosller 7 T

Cout estimatif : 90 000€ - 120 000€/an (pour 3 véhicules
fonctionnant tous les jours)

Ces coUts sont des estimations théoriques qui nécessitent

d'étre précisées (évolution du colt de la maintenance, évolution
du coUt kilométrique du fait de la congestion etc)
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/oom sur la préconisation TAD :
Exemple d’'application - Cas 3 : visée sociale pour les personnes dgees et PMR

Les communes ayant une part de senior importante (plus du fiers de la population) sont aussi celles qui sont faiblement maillées par les lignes de
fransport en commun régulier : I'enjeu d’accessibilité des personnes &gées aux services de proximité (santé notamment) est d’autant plus grand.

Une offre de TAD zonal a vocation sociale permet de faciliter la mobilité du quotidien pour les personnes moins mobiles. La prise en charge se fait au
domicile de la personne, et la dessert se fait & des services de proximité définis. Les horaires sont adaptés a la demande selon des plages horaires
définies (souvent une offre en heure creuse).

EXEMPLE

La carte ci-contre représente la part des seniors dans la population
communale. Il est en envisageable de proposer un service sur plusieurs zones.

Part des senior dans la population
6,19-02

To2-025

ozs-03
Zone 1 Lundi 10h-12h e
Bouillante / Vieux-Habitants / Mardi 14h-16h
Baillif
Zone 2 Lundi 14h-16h s N
Vieux-Fort/ Gourbeyre / St- Jeudi 10h-12h Ll ol
Claude
Zone 3 Mardi 10h-12h
Trois-Rivieres / Capesterre- Jeudi 14h-16h
Belle-Eau

Cout estimatif : 25 000€ - 30 000€/an (pour 2 véhicules, 3 jours par semaine en
heure creuse)

Ces coUts sont des estimations théoriques qui nécessitent d'éfre précisées
(évolution du coUt de la maintenance, évolution du coUt kilométrique du fait
de la congestion efc.)
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Conclusion générale
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La DEAL et la Sous-Préfecture font le constat que les données
permettant une connaissance fine du secteur T3P/LOTI et de
I'ensemble des enjeux associés sont relativement faibles sur le
temitoire.

L’étude a permis de recueillir une partie des données permettant
une premiere approche pour comprendre la sociologie de
enfreprises et entrepreneurs du secteur ainsi que le modéele
économique associé. Cette approche nécessitera d'étfre
actualisée régulierement. Il est préconisé que cette actualisation
soit portée parla Commission T3P.

L'ensemble des acteurs impliqués souhaitent bénéficier de
données fiabilisées et des indicateurs clés pour avoir une vision
claire de I'état du secteur. Parmi les indicateurs clés, il est
souhaité des indicateurs sur la sociologie des entreprises et sur les
procédures liées aux 3 professions : suivi des ADS, suivi de
I'obtention des cartes professionnelles et de la réussite de
I'examen, actions de prévention et de contréle, sanctions
pénales et administratives, ... Quant a I'offre dite « informelle »,
elle reste difficiement quantifiable.

Aujourd’hui le conventionnement des acteurs du secteur du T3P
et LOTl fait encore I'objet de négociation notamment entre le
délégataire, le SMT et les acteurs du secteur T3P.

Au regard des enjeux identifiés, I'un des points qui semble les plus
preoccupants est la capacité des acteurs T3P/LOTI a définir leur
modeéle économique en adéquation avec la réglementation, la
demande et a avoir une vision long terme dans un contexte ou
les principales sources de revenus sont freinés par les mesures de
lutte contre la Covid-19 (confinement, couvre-feu, téléfravail, ...)
et limpact de la crise sanitaire sur le secteur du tourisme, ou
encore les mouvements sociaux de I'année 2021 (mars et
novembre) : blocages, barrages, ...

A long terme, la stucturation de l'offre de fransport en
Guadeloupe nécessite d'appréhender également les évolutions
en cours et a venir;

@ Les perspectives de développement des mobilités douces
ou alternatives type co-voiturage (proposition de I' ADEME
issu du PDU SMT) pour remplacer les fransports motorisés

@ Une accélération du viellissement de la population qui
induit I'anticipation du développement d'une offre dédiée
en réponse aux besoins de cette population.






