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Préeambule

Lobservatoire des déchets de la Guadeloupe a développé en 2014,
une activité prospective visant a donner aux acteurs publics et privés
les outils nécessaires a I'accomplissement de leurs missions.

Il s’agissait, a travers cette étude, d’évaluer :

B |a sensibilité du grand-public guadeloupéen a la problématique
environnementale;

B dans quelle mesure la question des déchets préoccupe le grand
public guadeloupéen;

B |a connaissance des différentes catégories de déchets;

B [a perception de I'évolution de la volumétrie de déchets produite;

B la connaissance des modalités de prise en charge des déchets et
les pratiques associées;

B |a perception relative a I'information sur le traitement et la prise
en charge des déchets;

Les objectifs de I'etude

Rappel de la méthodologie mise en ceuvre

Pour cette premiére étude, les membres de I'observatoire des déchets ont
souhaité mieux comprendre les déterminants comportementaux de la
population dans le domaine des déchets. Une enquéte détaillée, ayant fait
I'objet d’une analyse approfondie, a été réalisée entre mai et ao(it 2014.

B [a perception du grand public relative a I’action des collectivités
en relation avec la prise en charge des déchets;

B [es interlocuteurs a qui on ferait confiance pour étre mieux informé
sur les déchets;

B |a mise en ceuvre des gestes participants a la bonne prise en charge
des déchets;

B |a perception des sites de gestion de déchets par les populations
résidant a proximité.

Cette étude a été réalisée par LH2 DOM et Errol Nuissier, psychologue-clinicien.

B Phase 1 : mise en ceuvre de quatre groupes
de discussion

Groupe 1
B un groupe composé d’hommes et de femmes de 30 a 50 ans ;
B avec des enfants de 10 a 18 ans au foyer ;
B résidant en habitat individuel.

Groupe 2
B un groupe composé d’hommes et de femmes de 20 a 50 ans ;
B résidant en habitat collectif.

Groupe 3
B un groupe composé d’hommes et de femmes de 30 a 60 ans ;
B résidant pres d'un équipement de gestion des déchets en fonc-
tionnement ;
B se déclarant appartenir a un foyer impliqué dans la gestion des déchets.

Groupe 4
B un groupe composé d’hommes et de femmes de 30 a 60 ans ;
B résidant prés d’un site avec un projet d’équipement de gestion
des déchets ;
B se déclarant appartenir a un foyer non-impliqué dans la gestion
des déchets.

Les résultats concernant la population générale sont présentés
«au global » tout comme les résultats concernant les inter-
viewés résidant a proximité d’installation de gestion des

Préesentation des résultats

L'analyse des groupes a été menée de fagon conjointe entre LH2 DOM
et monsieur Errol Nuissier, psychologue-clinicien, expert aupres de la
cour d’appel de Basse-Terre.

B Phase 2 : mise en ceuvre de deux sondages
Sondage aupres de la population generale :

B interviews téléphoniques réalisées aupres de 500 individus repré-
sentatifs de la population guadeloupéenne ;

B mise en ceuvre de quotas de sexe, age, commune d’habitation et
de catégorie socioprofessionnelle de I'interviewé ;

B interviews réalisées du 17 au 30 juin 2014.

Sondage aupres de la population résidant a proximite
de sites de gestion des dechets :

B interviews en face-a-face de 200 interviewés résidant a proximité
de sites de gestion des déchets, soit 50 interviewés par site ;
B lieu de réalisation des interviews :
— site de la Gabarre : Grand-Camp,
— SITA-Espérance : Sainte-Rose,
— déchéterie de Deshaies,
— décheterie de Saint-Frangois ;
B interviews réalisées du 15 juillet au 30 juillet 2014.

déchets (toutes installations confondues) et en considération de chacune
des quatre installations étudiées.
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L 'enseignement principal de cette etude

La problématique des déchets est, sur le prin-
cipe, un sujet d'intérét majeur pour les Gua-
deloupéens. Ceci, dans une moindre mesure
concernant les 15-24 ans.

Cependant, dans «la vie de tous les jours»,
d’autres sujets sont considérés comme bien
plus importants que les questions liées a I'envi-
ronnement.

Ceci contribue a reléguer la problématique des
déchets au second plan des préoccupations
de la population guadeloupéenne.

Les «outils » (tri sélectif, bornes, déchéterie...)
permettant une bonne gestion des déchets sont
connus. Mais, leur «utilisation » réguliére est
encore peu répandue.

D’ailleurs, que I'on se dise ou non «beaucoup
préoccupé» par la question des déchets, on
ne constate pas de rupture comportementale
majeure a ce sujet.

Trois raisons fondamentales expliqueraient
le manque de mise en ceuvre des gestes
nécessaires a la bonne gestion des déchets

et la relative indifférenciation des com-
portements :

B e déficit majeur d’information au sujet
de la prise en charge et du traitement des
déchets.

B [e sentiment démobilisateur que les col-
lectivités ne manifestent pas une implication
suffisante pour la question des déchets.

B etaussi, le déficit de culture de la relation
a I'environnement.

En matiere de passage a l'acte. les Guadeloupeens sont disposes a faire beaucoup.

lls sont préts a ne pas abandonner leurs dechets aux bords des routes,
bien trier, sensibiliser leur entourage.




Dans quelle mesure la question des dechets
preoccupe-t-elle les Guadeloupeens ¢

Quand je vous parle de «protection de I'environnement»,

. S AT Enseignements
a quels types de problemes pensez-vous plus particulierement ?

Réponses spontanées

déchets » 70%
0,
Référence a la poliution des sols “ 41%
16%
Référence a la pollution des eaux 37%
13%
NSP / Aucun en particulier rﬂ% ?
13%
Référence a la pollution de la mer ‘ 20%
Réfé blé d té
o nonronmees s QAL o

Référence a la Biodiversité faune - Flore- 1% n

La question des déchets constitue, de loin,
le principal sujet que les Guadeloupéens
associent a la problématique de I’environ-
nement (figure 1).

s Commentaires

Les interviewés résidant a proximité de sites
de gestion des déchets mettent encore plus
en avant que la population générale la pro-

blématique des déchets.

Référence & la pollution de I'air ® Population générale

w Population résidant pras Outre la question des déchets, cette cible

sl évoque dans des proportions nettement su-
périeures a la moyenne d’autres sujets liés
a la problématique de I’environnement : la
pollution des sols, la pollution des eaux, les
problemes de santé induits et tout particulie-

rement la pollution de I'air.

Mangrove 0%

Référence aux problémes économiques ‘ 1%
{tourisme) induits @ 5%

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles
Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Les interviewés résidant a proximité de la
Gabarre évoquent ces problemes avec une
acuité particuliere.

En ce qui vous concerne personnellement, je dis bien vous personnellement,
vous diriez que la question des déchets, c’est quelque chose qui ...

- Population générale - - Population résidant prés des sites
de gestion des déchets - Deux segments sont cependant en retrait :
les 15-24 ans et les personnes résidant en
.. vous ;.é'o\:::l:l’e ... @ vous
piEcopume St préoccupe logements collectifs évoquent de fagon moins
53% pas £ . ’ .
% s marquée la question des déchets en relation
avec la problématique de I’environnement.
.. .l'|ﬂ vous L L, .
... ne vous préoccupe On note que les conséquences économiques
préoccupe . pas :‘;"’"t . . P . . .z
... vous pas > induites et les conséquences sur la biodiversité
préoccupe vraiment . 2 2 2
i 5% ne sont quasiment pas evoquées spontanément
Ty - VOUS . . 2z
prél::cz::: préoccupe par les interviewés.
pas du tout beaucoup
5% 26%

Echantillon : 200 interviewés

00 interviewes

Enseignements s Commentaires

On constate une différence sensible de Pour la population générale, qui méconnait les circuits de collecte et de traitement des déchets,

perception de la problématique des dé-
chets selon que l'on a une connaissance
« concrete » ou pas de l'existence de sites
de gestion des déchets (figure 2).

la question des déchets est vécue comme quelque chose de particulierement préoccupant, a
titre personnel.

En revanche, les interviewés résidant a proximité d’installations de gestion des déchets, et qui en
ont donc une connaissance « concréte », semblent moins préoccupés car ils font le constat que
les moyens sont mis en ceuvre pour traiter la question des déchets.

On note cependant un niveau de préoccupation plus élevé chez les interviewés résidant a proxi-
mité de la Gabarre.

Les 15-24 ans sont sensiblement moins nombreux que la moyenne a déclarer que la probléma-
tique des déchets les préoccupe «beaucoup ».



Dans quelle mesure la question des dechets
preoccupe-t-elle les Guadeloupeens ¢

Mais d’une facon plus générale, vous diriez que pour les Guadeloupéens,

la question des déchets, c’est quelque chose qui...

- Population générale -

..Les
préoccupe
un peu
44%

..Les

préoccupe

beaucoup
2%

Ne sait pas
&%

...Ne les’ e préoccupe
préoccupe pas
pas du tout vraiment

8% 1%

Echantillon : 500 interviewés

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

wbes
préoccupe
beaucoup

Ne sait
pas
3%

-.Ne les
préoccupe
pas du tout

5%

Enseignements

Les raisons qui expliquent la préoccupation
en relation avec la problématique des déchets
sont I'impact sur I'environnement et, surtout,
I'impact sur la santé publique (figure 4).

s Commentaires

L'impact sur la santé publique est une raison
souvent évoquée avec les risques induits dans
le développement des maladies suivantes : le
chikungunya, mais aussi la dengue, le tétanos
et la leptospirose.

L'impact environnemental est aussi tres souvent
évoqué pour expliquer sa préoccupation en
relation avec la problématique des déchets.

Sont plus précisément mentionnées a cetitre : la
pollution des sols, la pollution de I'air, la pollution
des eaux et des paysages avec les conséquences
pour la santé publique que cela induit.

Les interviewés résidant a proximité des sites
de gestion des déchets mettent encore davan-
tage en avant ces deux raisons, notamment
ceux résidant a proximité de la Gabarre ; ils
évoquent aussi majoritairement I'impact sur
I'image de la Guadeloupe.

Ceux résidant a proximité de la déchéterie de
Saint-Frangois évoquent tout particulierement
I'impact sur I'image de la Guadeloupe.

Enseignements

La problématique des déchets est percue
comme étant essentiellement individuelle
et non collective (figure 3).

8 Commentaires

Si une large majorité de la population générale
déclare étre tres préoccupée, a titre personnel,
par la question des déchets, seule une minorité
considere que cette question « préoccupe
beaucoup» les Guadeloupéens.

Ce constat vaut tout particulierement pour
les interviewés résidant a proximité de sites
de gestion des déchets, les plus jeunes, les
habitants de la CANBT et les catégories socio-
professionnelles (CSP) «plus».

Les raisons qui expliquent la preoccupation
en relation avec la problématique des dechets.

Aux interviewés qui se « préoccupent beaucoup » / «un peu» de la question des déchets :

Et pourquoi la question des déchets est-elle un sujet qui vous préoccupe ?

de la Guadeloupe
7%
Référence a l'incivisme 13%
; ) 5%
Reéférence a I'impact sur le tourisme 6%

Référence a la facon dontles déchets ’ 2%
sont pris en charge

Echantillon population générale : 449 interviewés

51% ‘ Pollution de I air : 38%

Référence a limpactenvironnemental ¢ 3 58% Dégradation des paysages : 34%
Référence a des problames de santé % 4%
publique ou individuelle 2
Référence a l'impact sur l'image 549, iy

® Population générale

0% u Population résidant
prés des sites de
gestion des déchets

% moyen
Pollution des sols : 43%
Pollution des cours d" eau : 24%
Pollution de la mer : 16%

Echantillon : 321 interviewés
Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Chikungunya : 84%
Dengue : 43%
Leptospirose : 16%9
Tétanos : %
Les rats : 2%
Allergie : 2%

Echantillon : 247 Interviewés
Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 157 interviewés / Total > 100 car plusieurs rép




Perception de I'evolution de la volumeétrie des dechets

Ces derniéres années, avez-vous le sentiment que la quantité de déchets que I'on produit
en Guadeloupe est plutét globalement stable, plutét en augmentation ou plut6t en diminution ?

- Population générale - - Population résidant prés des sites

de gestion des déchets -

Plutét en

Plutgten ¥
augmentation augmentation
63% 1%

Plutét en "
Piusdt diminution Plutat
globelement 1ox i Plutét en
stable s 21% oy diminstion
15% 12% 2%

Echantillon : 500 interviewés Echantillon : 200 interviewés

Aux interviewés qui ont le sentiment que la quantité de déchets que I'on produit en Guadeloupe
est plutdt en augmentation :

Selon vous, quels sont les principaux responsables de 'augmentation

des déchets en Guadeloupe ?

62%
Les Guadeloupéens eux-mémes

(«Nou: » | « la population »...)

85%

34%

« La société de consommation » 49%

10%

Les commergants, les distributeurs 14% B Population géndrale

® Population résidant prés
des sites de gestion des
déchets

NSP

8%
Les industriels, les producteurs & 15%
6%
1%

Les sociétés d'importation / .& i
importateurs 11%

s Commentaires

de consommation, distributeurs...).

Dans quelle mesure la question des dechets
preoccupe-t-elle les Guadeloupeens ¢

Enseignements

La perception majoritaire selon laquelle
la quantité de déchets produite est plutot
en augmentation est également un fac-
teur explicatif du niveau de préoccupation
important de la problématique des déchets
dans la population (figure 5).

Enseignements

Les interviewés considerent que ce sont
les Guadeloupéens eux-mémes, dans leur
vécu de la société de consommation, qui
sont responsables de I’augmentation de
la volumétrie des déchets en Guadeloupe
(figure 6).

I est intéressant de noter que les Guadeloupéens se sentent responsables de la production des
déchets qu'ils produisent et renvoient de maniére modérée la responsabilité sur les autres (société




Dans quelle mesure la question des dechets
preoccupe-t-elle les Guadeloupeens ¢

Sensibilite a la problematique environnementale

Lorsque vous pensez a la situation de la Guadeloupe,

quels sont les principaux sujets qui vous inquietent le plus aujourd’hui ?

L'insécurité / La violence

Le chémage

La dégrad de I'envir

la pollution

La drogue / Probléme sanitaire

La crise économique

1
La place des personnes agées dans la societé 0 3&%

Réponses spontanées

i

24%
Les jeunes / 'avenir des jeunes 5 39%
29%

e 12%
e 10%

4%
L'avenirinstitutionnel 11%

43%
7%

34%
69%

® Population générale
25%

@ Population résidant
26% prés des sites de
gestion des déchets

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

8 Pour vous, la protection de I'environnement et la lutte contre la pollution en Guadeloupe...

- Population générale -

...c'estun probleme qu'il
faut prendre en charge de
fagon urgente

85%

...c'estun
pn?b_h‘ame
serneux
maisil n'ya
pas encore
urgence
13%

...cen'est

pas un

probléme
2%

Echantillon : 500 interviewés

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

..c'estun probléme qu'il
faut prendre en charge
de fagon urgente
85%

..c'estun
probléme
sérieux
maisil n'ya
pas encore
urgence
14%

...cen’est
pas un
probléme

Echantillon : 200 interviewés

Enseignements

Dans «la vie detous les jours », d'autres sujets
sont considérés comme bien plus importants
que les questions liées a |'environnement.
Ceci contribue a reléguer la problématique
des déchets au second plan des préoccu-
pations de la population guadeloupéenne
(figure 7).

8 Commentaires

Comparée a I'insécurité, a la violence et au
chomage, la dégradation de I'environnement
et la pollution sont des questions tres largement
moins évoquées spontanément par la population
générale lorsqu’elle mentionne «les sujets qui
I'inquietent» en relation avec la Guadeloupe.

Si les interviewés résidant a proximité des
sites de gestion des déchets mentionnent plus
souvent des sujets qui les inquiétent, la dégra-
dation de |"environnement arrive aussi loin
derriere I'insécurité, la violence ou le chdmage.

Seuls les interviewés résidant a proximité de
la Gabarre mentionnent, majoritairement, la
dégradation de I’environnement comme un
de leur sujet majeur d'inquiétude.

Enseignements

La problématique environnementale est
cependant considérée comme un sujet
a prendre en charge de fagon urgente...
(figure 8)

Dans quelle mesure la question des déechets préeoccupe-t-elle les Guadeloupéens ? Synthese.

La problématique des déchets est, sur le prin-
cipe, un sujet d’intérét majeur pour les Gua-
deloupéens. Ceci, dans une moindre mesure,
concernant les 15-24 ans.

Les raisons qui expliquent la préoccupation en
relation avec la problématique des déchets :
Limpact sur I'environnement et surtout I'impact
sur la santé publique.

La perception majoritaire selon laquelle la
quantité de déchets produite est plutot en

augmentation pourrait aussi expliquer que
la problématique des déchets est un sujet de
préoccupation.

Les interviewés considerent que ce sont les
Guadeloupéens eux-mémes, dans leur vécu
de la société de consommation, qui sont res-
ponsables de I'augmentation de la volumétrie
des déchets en Guadeloupe.

Cependant, dans «la vie de tous les jours »,
d’autres sujets tels que la violence, I'insécu-

rit€ ou le chdmage sont considérés comme
bien plus importants que les questions liées
a I'environnement.

Ceci contribue a reléguer la problématique
des déchets au second plan des préoccupa-
tions de la population guadeloupéenne.

La problématique environnementale
est cependant considérée comme
un sujet a prendre en charge de
fagon urgente. ..



Quels sont les comportements en relation
avec la prise en charge des dechets ¢

Les «outils» permettant une bonne gestion des dechets
sont largement connus, hormis la ressourcerie-recyclerie

9 La question des déchets, un sujet qui :

==s=Préoccuppe "B p" Pré pe "Un peu" + "Pas vraiment" + "Pas du tout"

Sait ce qu'est une ressourcerie-
recyclerie
100%

parler des bornes de
tris

Un enseignement-cle
de cette etude

Cible :
Population générale

Les «outils » (bornes de tris, décheterie, tri
sélectif...) permettant une bonne gestion
des déchets sont le plus souvent connus,
a I’exception de la ressourcerie-recyclerie.

A entendu parler du tri sélectif Sait ce qu’est une déchéterie

Mais, leur «utilisation » réguliére est encore
peu répandue (figure 9).

Sait ce qu'est le compostage

Echantillon : 500 interviewés

Une utilisation des outils est encore peu repandue

10 La question des déchets, un sujet qui :
Un autre enseignement-clé
de cette étude —o—Pré ppe "B p"  —8—Pré pe "Un peu" + "Pas vraiment” + "Pas du tout"
Que I'on se dise ou non «beaucoup préoc- P
cupé» par la question des déchets, on ne PopuiationZénérale Privilégie grandes contenances
100
constate pas de rupture comportementale %
majeure {figure 10).
Fait "Systématiquement” le tri Dépose "Systématiquement” les

des déchets déchets a la déchéterie

8 Commentaires

[l est intéressant de constater que les Guade-
loupéens déclarent avoir globalement une
bonne connaissance des outils mis a leur
disposition pour bien gérer les déchets,
mais que finalement, ils n'utilisent que
trop peu.

Donne "Systématiquement” les
déchets alimentaires aux
animaux

Dépose des choses & Kazabrok

Dépose i it
déchets d,ﬂns les bornes de tri Fait le compostage

Echantillon : 500 interviewés



Pour quelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

L'eclairage d'Errol Nuissier, psychologue-clinicien

Pour quelles raisons ne constate-t-on pas de rupture comportementale se-
lon que I'on est ou non «beaucoup preoccupe» par la question des déchets ?

Trois raisons majeures expliqueraient le manque de mise en ceuvre des gestes nécessaires a la bonne gestion des déchets et la relative
indifférenciation des comportements :

1/ Le déficit majeur d’information au sujet a la prise en charge et du traitement des déchets.
2/ Le sentiment démobilisateur que les collectivités ne manifestent pas une implication suffisante pour la question des déchets.

3/ Le déficit de culture de la relation a I'environnement.

1/ La problematique des dechets souffre

d’un deéeficit majeur d’information

Le deficit d'information de la population guadeloupeenne

11 La question des déchets, un sujet qui :

—e— Pré ppe "B " —e—Pré "Un peu” + "Pas vraiment” + "Pas du tout™

Enseignements

Est bien informé des

Hecioaton ot 1 tekaenk Que I'on se dise ou non «beaucoup » pré-

Cible ; e occupé par la question des déchets, on
constate un déficit d'information majeur de
\ la population guadeloupéenne (figure 11).
Sait ou sont transportés
& les déchets non triés

Population générale

Au cours des 12 derniers
mois, se rappellent
informations / déchets

8 Commentaires

I est intéressant de constater que les Guade-

Sait ou sont transportés A A M 4 - N -
ey e loupéens, méme s'ils déclarent connaitre les
outils mis a leur disposition pour bien gérer

les déchets, se disent mal informés s'agissant

Connait qui est L
responsable de la
collecte et du traitement
des déchets

de la gestion de leurs déchets.

Est bien informé sur le
traitement des déchets

Echantillon : 500 interviewés




Les differentes catégories de dechets mentionnees

Quand je vous parle de «déchets», quelles sont toutes les différentes sortes de déchets

auxquelles vous pensez ?

Réponses spontanées

Pour guelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

] Le point sur la maitrise des concepts de«dechets menagers» et de «dechets dangereux»

Enseignements

Les concepts de « déchets ménagers » et de
«déchets dangereux» sont mal maitrisés
(figures 12, 13).

Résultats > 5%
Déchets ménagers SE——— 1 ¥
= -
N 29% e & Commentaires
Garcasses de voitures 3%

Encombrants 33% Certes, les « déchets ménagers » apparaissent,
Déchets alimentaires St 589, et de loin, en premiere position lorsqu’il s’agit
12% . ers P
Déchets industriels S 4 1o/ de mentionner les différentes catégories de
Déchets toxiques SR 570, déchets.
Déchets verts J%é 44%
T & Populadon.gonsiale Me}ls, il ya manifestement une mauvaise com-
S préhension de ce que recouvre le concept
Plastique | . . . . . .
0% u Population résidant de déchets ménagers car les interviewés lui
Appareils P 5% prés des sites de i A
électroménagers ' 0% gestion des déchets associent spontanément les encombrants, les
Déchets textles % 6% ampoules ou les batteries.
Déchets du commerce &n 12%
0 1%

Il'y a donc confusion entre déchets ménagers
et déchets produits par le foyer.

Déchets récupérables T go,
Déchets blodégradables Smms 7%

Déchets commejes X ——

Les interviewés résidant a proximité de sites de
gestion des déchets ont une meilleure maitrise
de la diversité des déchets.

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Focus sur le concept de «dechets menagers»
Les différentes catégories

de déchets issues

Si je vous parle plus précisément de «déchets ménagers», des ménages

a quel type de déchets cela vous fait-il penser 2

Réponses spontanées Les ordures ménageres :

Résultats > 6% . .

B des emballages et journaux magazines ;

soutties o it 379, Déchets ménagers B du verre ;

que SN 62% = .z

— 2% _ - B des biodéchets.
Appareils ménagers e déchets produits par
Déchets allmentaires %ﬂ 64% le foyer au sens large Les encombrants. Il s'agit essentiellement :
Carton % 57% du terme. H des biens d'équipement ménagers
Restes de repas 7y usages ;

Sachers S—19% .,
14
Papiers &L 29%
11%
Frigo S, 12%
Restes de fruits et légumes S 9% o

B des déchets verts des ménages ;
B des déblais et des gravats.

ek . . "
wRonsisoratnieale Les déchets domestiques toxiques.

Les caractéristiques des déchets domes-

Conserves SRR 40% g et o tiques dangereux sont essentiellement les
6 A .
Canettes en atuminium  SRE% o 40% déchets mémes que celles des déchets dangereux.

Ces produits sont regroupés en différentes
catégories :

Ampoules Eg%g%
Journaux &—_ 30%
Batterie de voitures 3 By

piles £:2% go;

Verres

toxique ou poison qui peut empoi-
sonner |'étre humain ;

inflammable, qui brile facilement ;
explosif ou réactif qui peut exploser
ou produire des vapeurs toxiques ;
corrosif qui corrode, brile ou détruit
les matériaux.

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles
Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Source : Union Régionale des CAUE lle-de-France




Pour quelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

Focus sur le concept de «déchets dangereux»

Pourriez-vous me citer des déchets que I'on peut qualifier de dangereux ?

Réponses spontanées Enseignements
Résultats > 3%
Les concepts de « déchets ménagers » et de
Batterles/pléces de voiture C— 2;'2:% «déchets dangereux» sont mal maftrisés
23% (figures 14).
res  E— 25 g
Médicaments. }g;t
15%
Chutes de ferraille | plastiques S o A0,
Autres produits chimiques S 4% 00 N commentaires
13%
Pesticidesfinsecticides ST =y ooy i L
— 11, Aucun déchet n’est considéré comme un
Apparells électromén 5 . .
ppare A B - *Popuiition gemerale déchet dangereux par plus de 25 % des inter-
seringues SRt 16% viewés de la population générale !
4% w Population résidant
Ampoules b 10% prés des sites de
gestion des déchets . N
Adrosol By Les déchets dangereux les plus souvent men-
3% tionnés : les huiles usagées, les piles, les pes-
Huiles usagées 27% .. . .o .
A% ticides et produits chimiques, les batteries, les
peinures &5y, chutes de plastique ou de ferraille.
Pansements/ Bandages % 13%
Désherbants s 159,
Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles
Echantillon population résidant pres des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles
b) Quels sont les acteurs associes a la prise en charge des dechets ¢
Les acteurs associes a la prise en charge des dechets Enseignements
Quelles sont, a votre connaissance, les institutions ou les organismes qui sont responsables Les acteurs de la prise en charge et du
de la collecte et du traitement des déchets en Guadeloupe ? traitement des déchets sont mal identifiés
(figure 15).
43% &
vep ST
La commune / le maire / la mairie !21% 4% s Commentaires
17%
LaSyvade 25% Concernant la population générale, 43 % des
Lk 5ot té de / ! 9% . interviewés ne sont pas en mesure de citer
«'agglomérations % un acteur impliqué dans la collecte ou le
Les associations de défense de 8% traitement des déchets.
I'Environnement %
La Région & 20% L Une méconnaissance des acteurs encore plus
®uPopulation générale .
% marquée chez les 15-35 ans.
L’Etat 8%
2, uPopulation résidant prés des Parmi ceux qui se prononcent, c’est la com-
: & sites de gestion des déchets ) o
Le:Département 6% mune qui est le plus souvent citée.
L'ADEME &2,%
7% Les interviewés résidant a proximité de sites
R 10% de gestion des déchets ont une meilleure
S privées a i 01% N . . . .
maitrise du sujet ; ils citent, au premier

chef, les communautés d'aggloméra-
Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles tions ou de communes et le Syvade.
La commune et la région sont aussi
mentionnées par cette cible.

.‘:fchantil/on population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles




C) Perception relative a l'information sur le traitement et la prise en charge des dechets

Linfaormation sur le traiterment et la prise en charge des dechets
Aux interviewés qui font le tri des déchets :

16 Et savez-vous ol sont transportés les déchets que vous avez triés chez vous ?

- Population résidant prés des sites

- Population générale -
de gestion des déchets -

NON NON
68% 40%

oul
oul
32% 60%

Echantillon : 135 interviewés

Echantillon : 388 interviewés

Et vos déchets (les déchets que vous ne triez pas), savez-vous o ils sont transportés
apres les avoir jetés ?

- Population générale - - Population résidant prés des sites

de gestion des déchets -

aul
66%

oul

26%
NON
34%

NON
T4%

Echantillon : 500 interviewés Echantillon : 200 interviewés

LB} Vous personnellement, avez-vous le sentiment d’étre bien informé sur la facon dont les déchets

sont traités en Guadeloupe ?

- Population générale - - Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

Non, plutot Non, plutot
'S pas

50%

Non, pas
o ot Non, pas
T dutout
2%
Oui, plutat
o oul, touta oul, touta
fait Tait
12% 1%

Echantillon : 500 interviewés Echantillon : 200 interviewés

Pour guelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

Enseignements

Majoritairement, la population guadelou-
péenne déclare ne pas savoir comment
sont pris en charge et traités les déchets
(figures 16, 17 et 18).

& Commentaires

Environ les deux tiers de la population générale
déclarent ne pas savoir ot sont transportés les
déchets qui ont été triés et les trois-quarts ne
savent pas ol sont transportés les déchets qui
ont été jetés (non triés).

On note cependant que les interviewés résidant
a proximité de sites de gestion des déchets
déclarent, dans leur majorité, savoir ot sont
transportés leurs déchets.

61 % des interviewés déclarent ne pas étre
bien informés sur «la facon dont les déchets
sont traités en Guadeloupe ».

Il s’agit d’un constat transversal a la plupart
des segments étudiés, hormis concernant les
interviewés résidant a proximité des sites de
la Gabarre et de Deshaies qui expriment un
avis positif.



Pour quelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

IEB Avez-vous le sentiment d’étre bien informé sur les bonnes habitudes qui favorisent la réduction

ou le traitement des déchets ? ES I ES
- Population générale - - Population résidant prés des sites M}ajontaltement, I? populapon guadelou-
de gestion des déchets - péenne déclare avoir le sentiment de ne pas
N ploet Non, plutot ___ étre bien informée sur les bonnes habitudes
pas 5 . g g
24% favorisant la réduction ou le traitement des
déchets (figure 19).
0,
54"/—| 41|/L
8 Commentaires
Non pas Non, pas
du tout du tout
19% 17% e . . z
U ot ou plutot Plus de la moitié des interviewés de la popula-
ou s Oui, touta tion générale déclare ne pas étre bien informée
o = «sur les bonnes habitudes qui favorisent la
réduction ou le traitement des déchets ».

Echantillon : 500 interviewés

Echantillon : 200 interviewés

Les acteurs a l'origine d'information sur les dechets

Quant a ceux qui se prononcent positivement,
ils déclarent avant tout étre « plutét bien infor-
més » que «tout a fait bien informés ».

Les interviewés résidant & proximité de sites
de gestion des déchets déclarent étre un peu
mieux informés sur la question.

Aux interviewés qui ont vu, lu ou entendu des informations concernant la question des déchets :

20 Qui était a I'origine de ces informations ?

- Population générale -

nse (D 34%
Les medies (HEEID) 17%
La Commune, la mairie (D 21%
La Région @D 14%
Le Syvade @@ 1%
Une association @ 5%
vars 03%

Le Département/ conseil général ' 2%

LaC auté d'agglomérationoula  [j 19/,
ité de

LaPréfecture 10%

Echantillon : 206 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

51%

Enseignements

Les acteurs a Vinitiative des communi-
cations sur les déchets sont méconnus
(figure 20).

8 Commentaires

Environ la moitié des interviewés n’est pas en
mesure de préciser quel acteur est a l'origine
des messages regus.

Parmi ceux qui se prononcent, c’est la com-
mune qui est I'acteur le plus souvent men-
tionné.

Le déficit d’information de la population guadeloupéenne. Synthese.

Les concepts de «déchets ménagers » et de «déchets dangereux » sont
mal maitrisés.

Les acteurs de la prise en charge et du traitement des déchets sont mal
identifiés.

Majoritairement, la population guadeloupéenne déclare ne pas savoir
comment sont pris en charge et traités les déchets.

Majoritairement, la population guadeloupéenne déclare avoir le senti-
ment de ne pas étre bien informée sur les bonnes habitudes favorisant la
réduction ou le traitement des déchets.

Majoritairement, la population guadeloupéenne déclare ne pas se
rappeler de communication au sujet de la problématique des déchets.

Les acteurs a l'initiative des communications sur les déchets
sont méconnus.



pour la question des dechets

Perception de la prise en charge des dechets par les collectivites

Et d’'une facon générale, concernant la gestion des déchets en Guadeloupe, vous diriez :

- Population générale -

:rnl‘onwze

t pas trés

bien ce qu'll —1 )

humgm 37A
28%

QueT'on ne

fait pas bien
| du tout ce
| qu'll faudrait
faire
9%
NSP
Quel'entait 13%
‘assezblen
ce qu'il faut
faire
39% Que I'on fait

trés bience
—

Echantillon : 500 interviewés

- Populaiion résidant prés des sites
de gestion des déchets -
geeronne 61% |

bien ce qu'il
faudraitfaire

Que l'onne
fait pas blen
dutout ce

qu'il faudrait

faire
21%

Que I'on fait trés bien ce 17%
qu'il faut faire
1%

Echantillon : 200 interviewés

Et vous avez le sentiment que les responsables politiques locaux s’occupent tres bien

de la problématique des déchets en Guadeloupe, assez bien, pas tres bien ou pas bien du tout 2

- Population générale -

34%

Pas bien
du tout
18%

36% 5%

Echantillon : 500 interviewés

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

reve [ 67% -
29%
Pas bien

du tout
38%

Echantillon : 200 interviewés

Selon vous, la prise en charge des déchets en Guadeloupe est faite partout de la méme maniere

- Population générale -

Cadépend des
endroits
78%

NSP
13%

Partout de la
méme maniére
9%

Echantillon : 500 interviewés

ou bien ca dépend des endroits ?

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -
Ca dépend des

ens
56%

NSP

20%

Partout de la
méme maniére

Echantillon : 200 interviewés

Pour guelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

2 / Le sentiment demaobilisateur que les collectivites

ne manifestent pas une implication suffisante

Enseignements

Le manque d’'implication percu des poli-
tiques et des collectivités prédomine lar-
gement (figures 21 et 22).

& Commentaires

Seuls 50% des interviewés de la population
générale considerent que I'on fait trés bien
ou assez bien ce qu’il faut faire concernant la
gestion des déchets en Guadeloupe ; ils ne sont
que 22 % concernant les interviewés résidant
a proximité de sites de gestion des déchets.

L'opinion quant a la capacité des responsables
politiques «a bien s’occuper de la probléma-
tique des déchets » est, quant a elle, majori-
tairement négative.

Enseignements

La perception négative de I'implication
des collectivités en matiere de gestion des
déchets pourrait notamment s'expliquer
par les raisons suivantes :

— une prise en charge des déchets percue
comme n’étant pas faite de la méme
maniere sur I’ensemble du territoire
guadeloupéen (figure 23) ;

— l'opinion largement répandue selon
laquelle on ne trouve pas suffisamment
«d’endroits autour de chez soi pour dé-
poser ce dont on veut se débarrasser »
(figure 24).




Pour quelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

bZY Considérez-vous que si 'on décide, a titre individuel, de se prendre en main concernant la gestion

de ses propres déchets et de ses encombrants, on va trouver, autour de chez soi, des endroits
pour déposer ce dont on veut se débarrasser ?

- Population générale - - Population résidant prés des sites s Commentaires
de gestion des déchets -
Oui, mais pas Non, pas . . .
b Deikesd o L el au o Ces perceptions sont communes aux riverains
. Non, pas des sites de gestion des déchets et aux non-
du tout . .
16% riverains.
NSP NSP
10% 8%
Oui, uﬁsn d
§ ufﬁlzl;:‘mnl, s ;;?‘mqnl.

Echantillon : 500 interviewés Echantillon : 200 interviewés

Parlons plus particulierement de la collecte des encombrants a votre domicile,
vous diriez que vous en étes :

- Population générale - - Population résidant prés des sites
Enseignements de gestion des déchets -
Plutdtpas
Pl:‘::f'::‘ Plutot satisfait E
X 14% sa P sfait
La collecte des encombrants suscite cepen- Prtct sasstan 3% .;'::i;"'
dant une relative satisfaction de la part —
d’une majorité d'interviewés (figure 25). / 20 G
n'y a pas de
i brama
Déclare qu'il encoml
domicile
63% Comocondas 64% o
a
son domicile
8%
Touta fait o Toutéfalt
sfal satisfait

Echantillon : 200 interviewés

Le mangue dimplication percu des collectivites

La question des déchets, un sujet qui :

—&— Préoccuppe "Beaucoup” —#—Préoccupe "Un peu" + "Pas vraiment" + "Pas du tout"

Les responsables politiques

a s'occupent bien / problématique
Cible : des déchets
Population générale 100%

8 Commentaires

La perception du manque d'implication des
En Guadeioupe, "On fait bien ce vité ANEr: ! H
iy el e collectivités est geniemle, que l'on se d‘lse
Sachels beaucoup ou peu préoccupé par la question
des déchets.

Satisfait de la collecte des
encombrants

©On va trouver, autour de chez La prise en charge des déchets
soi, des endroits pour déposer est faite "Partout de la méme
ce dont on veut se débarrasser maniére"

Echantillon : 500 interviewés




Pour guelles raisons la mise en ceuvre des gestes
favorables a la bonne gestion des dechets
est-elle peu repandue ¢

L'eclairage d'Errol Nuissier, psychologue-clinicien

Le manque d’'implication percu des collectivites ¢

Le manque d’'implication percu des collectivités prédomine largement. Une perception négative qui pourrait notamment s’expliquer pour

les raisons suivantes :

B une prise en charge des déchets percue comme n’étant pas faite de la méme maniére sur I’ensemble du territoire guadeloupéen ;
B [‘opinion largement répandue selon laquelle on ne trouve pas suffisamment « d’endroits autour de chez soi pour déposer ce dont

on veut se débarrasser ».

La collecte des encombrants suscite cependant une relative satisfaction de la part d’'une majorité d’interviewés.

La question des déchets représenterait un enjeu pour contribuer
a «reconcilier» la population avec les hommes politiques

Dans la société créole, le peuple attend Concernant la question des déchets, le De fait, le politique pourrait tirer un béné-

du politique qu’il indique clairement role du politique est donc de contribuer a fice, en terme d’image, lié a I'impact favo-

la direction vers laquelle aller et qu’il sensibiliser la population sur les questions rable, sur le quotidien des Guadeloupéens,

montre I'exemple. environnementales, de montrer I'exemple de son implication dans la meilleure prise
de son implication dans la bonne prise en en charge des déchets.

charge et le traitement des déchets.

Le déficit de culture de la relation a I'environnement

«0On N'a pas suffisamment appris
aux gens a aimer leur pays.
a le proteger».

Globalement, I’effort d’éducation a la protection de I"environ-
nement de la Guadeloupe ne serait pas suffisant.

Ce déficit d’éducation contribue a expliquer les comportements
incivigues en relation avec ['environnement et plus particulierement
en relation avec la question des déchets.

La guestion des dechets :
un vecteur d'une sensibilisation plus large
a la guestion de la protection de I'environnerment
de la buadeloupe.

La meilleure sensibilisation de la population a la question des
déchets :

B favoriserait une implication plus forte de celle-ci dans la prise
en charge des déchets «au quotidien » ;

B mais, plus largement, elle pourrait contribuer a inciter la
population guadeloupéenne a mieux « apprécier son pays » et
a mieux protéger son environnement, avec |'incidence positive
que cela pourrait avoir sur I'image de I'ile.




Mise en evidence des differences d'attitudes

\Y;
et de comportements selon I'age

15-24 ans : un niveau d’information plutot comparable a celui des autres tranches d’age

Enseignements
=o==15 -24 ans ====25 ans et plus Seiteequ e':tca;zl::ieessoumerie-
100% Si les 15-24 ans se distinguent des 25
ans et plus, c’est avant tout concernant
Cible : e I'appropriation de la problématique envi-
Population générale o
ronnementale plus que par le fait d'une
moindre information ou d’une moindre
implication notables concernant la mise
A entendu parler du tri sélectif B -ty Sait ce quest P e
Co o e déchdtaris en ceuvre des gestes associés (figure 27).

. LYV Leur niveau d’information sur le sujet et

7 X leur implication dans la mise en ceuvre

= / des gestes associés est relativement com-
AR\ /

parables a celle de leurs ainés (figures

\ —— 28 et 29).

A entendu parler des bornes de tris

Sait ce qu'est le compostage

Echantillon : 500 interviewés

15-24 ans : un niveau d’information plutdt comparable a celui des autres tranches d’age

Est bien informé des bonnes habi sur la etle fr
100%,

0% =—e=15-24 ans =—==25 ans et plus

Cible :
Population générale

Au cours des 12 demniers

Sait ol sont transportés
mols, se rappellent
informatlons / déchets les déchets non triés
Connait qui est
responsable de la collecte Sait ol sont trans portés
et du traitement des les déchets triés
déchets

Est bien informé sur le traitement des déchets

Echantillon : 500 interviewés

15-24 ans : un niveau d’implication plutot comparable a celui des autres tranches d’age

=+—15-24 ans ==e=25 ans et plus Pri:ﬂfg:fr:::“
100%
Cible :
Population générale
8 Commentaires
" " Dépose - 5 .
TS o T "systématiquement” fes Les -25 ans sont 1,5 fois moins nombreux
déchets & la déchéterie a déclarer faire systématiquement le tri des
déchets.
Dépose
“Systémati - A
déchets dans les bornes de tri Fait le compostage

Echantillon : 500 interviewés



des

Je voudrais avoir plus précisé-
ment votre avis sur le site qui
est installé a proximité de chez

VOus.

lis résident &
proximité de :

Déchéterie de Deshaies

Décheéterie de Saint-
Frangois

Linstallation de La Gabarre

Perception des sites de gestion des dechets
par les populations environnantes

déchets :

quel degré d’acceptabilite ?

La question posée

Plus vous considérez que résider
a proximité de ce site ne com-
porte pas d’inconvénients et plus
vous donnerez une note proche
de 10, voire 10.

Plus vous considérez que rési-
der a proximité de ce site com-
porte des inconvénients et plus
vous donnerez une note proche
de 0, voire 0.

\%

1/ Etre installé a proximité d’un site de gestion

Vous pouvez bien sar utiliser
toutes les notes entre 0 et 10
pour nuancer votre jugement.

Echantillon : 200 interviewés

COMPORTE DES
INCONVENIENTS

e moyenne sur 10

o 2 4 6 8 10

NE COMPORTE PAS
D' INCONVENIENTS

Enseignements

Une moins bonne acceptabilité des instal-
lations de la part des interviewés résidant
a proximité des « décharges » (figure 30).

& Commentaires

Concernant les installations de traitement et
anciennes décharges, les riverains citent les
désagréments olfactifs et sanitaires comme
risques majeurs.

S'agissant des déchéteries, et contrairement
aux anciennes décharges et sites de traitement,
les riverains estiment trés majoritairement
qu'il n'y a pas de risque a habiter prés d'une
décheterie, et qu'au contraire cela représente
des avantages et en particulier la possibilité de
se débarrasser facilement des encombrants.

Niveau de risque associe

Si je vous dis : il n’y a pas de risques particuliers a habiter

a proximité, vous étes :

= Tout & fait d'accord i Plutét d'accord ®Plutét pas d'accord ™ Pas d'accord du toul

Ils résident a
proximité de :

Déchéterie de
Deshaies

s
Saint-Frangois

L'installation
de La Gabarre

Linstallation
de Sita Espérance

Echantillon : 50 interviewés par site

Des avantages associes ¢

k¥4 Est-ce que résider a proximité d'installation de traitement des déchets

comporte des avantages ?

lis résident &
proximité de :

Frangois

= NON

Linstallation
de Sita Espérance

P—

uNE SAIT PAS

Echantillon : 50 interviewés par site



Perception des sites de gestion des dechets
par les populations environnantes

— 2 / Un site de gestion des déechets : un atout pour la commune ? —

Un site de gestion des dechets : un atout pour la commune ¢

Si je vous dis maintenant : [site] est un atout pour la commune, vous étes :

®mTout a fait d'accord wPlutét d'accord # Plutbt pas d'accord ® Pas d'accord du tout

lls résidenta  Déchéterie m ' 2%
proximité de : de

Deshaies

Déchéterie
de Saint- "' .

Frangois

= Ne sait pas

Linstallationde
Gabame 4

Linstallation de
Sita Espérance &

Echantillon : 50 interviewés par site

Atouts associes pour la commune

Tableau 1: en quoi la [site] est-elle un atout pour la commune ?

SITA- D jede | | D de |

Espérance k2 Gabare Saint-Frangois Deshaies
Un atout éconemique 15% 94% 10% 32%
Un atout en termes dremplois 23% 90% 28% 28% |
Un atout pour I'image de la limage écologiq 31% 19% 33% 20%
Un atout pour I'image de Ia ea:mmuno fimage de - c B
précurseur 0% 0% 0% 0% |
Un atout pour I'image la commune / image de dynamisme
économique 38% 39% 44% 41%

Echantillon : 26 interviewés 31 interviewés 39 interviewés 46 interviewés

Total > a 100 car plusieurs réponses possibles

Enseignements

Une majorité d'interviewés considere que
la présence d'un site de gestion des déchets
sur sa commune est un atout pour celle-ci
(figure 33).

8 Commentaires

Les avis sont tres largement positifs en ce qui
concerne les interviewés résidant a proximité
d’une déchéterie ; les avis sont plus partagés
en ce qui concernent les interviewés résidant
a proximité des sites de Sita Espérance ou de
la Gabarre.

Enseignements

Ce sont avant tout des atouts a caractere
économique et en termes d'image qgui sont
mentionnés.

Les atouts a caractere écologique sont
mentionnés de fagon marginale.

3 / Perception du niveau d’'information recu concernant

le fonctionnement et le riale des sites de gestion des dechets ———

Informations sur le fonctionnement et le role des sites

kZ¥ Diriez-vous que vous étes suffisamment informé sur le fonctionnement et le réle de la [installation] ?

m Oui, tout a fait 4 0ui, plutét wNon, plutét pas wNon, pas du tout

lls résident &
proximité de :

Deshaies
Déchéterie de ‘ A46% i
Saint-Fi i

Linstallation 351( i
de La Gabarre :
L'installation —
e i
Espérance

Echantillon : 50 interviewés par site

Enseignements

La perception du niveau d’information
regu concernant le fonctionnement et le
role des sites de gestion des déchets varie
sensiblement d'un site a I'autre (figure 34).

8 Commentaires

Une large majorité des interviewés résidant
a proximité de la décheterie de Deshaies
déclarent étre suffisamment informés sur le
fonctionnement etle rdle de cette installa-
tion. lls sont un peu plus de la moitié en
ce qui concerne St-Frangois, 40% en
ce qui concerne la Gabarre et un tiers
en ce qui concerne Sita Espérance.



Perception des sites de gestion des dechets
par les populations environnantes

Connaissance des types de dechets pris en charge par les installations

BB Selon vous, l'installation de (site) prend-t-elle en charge tous les types
de déchets ou bien seulement certaines catégories de déchets ?

Tableau 2 : et quelles catégories de déchets le centre prend-t-il
plus particulierement en charge ?

SITA-Espérance La Gabarre SITA-Espérance
Certaines 'Référence aux déchets non dangereux
Certaines . —
catégories Référence a une ou des catégories de déchets en
de déchets particulier
Tousles 54%
types de Ne sait pas

déchets
56% - ) ) " 2 2 ] Z
Echantillon : 0 interviewés 27 interviewés

& Commentaires

42, Les Guadeloupéens résidant a proximité des sites de traitement n'iden-
tifient pas le type de déchets traités par I'installation riveraine.

Echantillon : 50 interviewés par site

<4 / Des ameéliorations sont-elles souhaiteées ¢

Tableau 3 : y a-t-il des améliorations que vous souhaiteriez voir apporter concernant (site) ? Enseignements
Site Espérance | | LaGabarre | | CHOHERTEE | | D e On ne note pas d’attentes significatives
oul 4% 34% 10% 8% exprimées spontanément, hormis pour
NON 6% 36% 58% 56% les riverains du site de la Gabarre dont
NE SAIT PAS 90% 30% 329, 36% un tiers souhaiterait voir des améliorations
apportées au site (tableau 3).
Echantillon : 50 interviewés par site

Perception des sites de gestion des déchets
par les populations environnantes. Synthese.

Une moins bonne acceptabilité des installations de la part des interviewés résidant a proxi-
mité des «décharges ».

Une bonne perception des déchéteries par les populations riveraines.

Une majorité d’interviewés considére que la présence d’un site de gestion des déchets sur
sa commune est un atout pour celle-ci.

La perception du niveau d’information sur le fonctionnement des installations varie sensi-
blement d’un site a I'autre.

On ne note pas d'attentes significatives exprimées spontanément.

Ouels sont les axes de progres ¢




Quels gestes le grand-public serait-il
susceptible de mettre en ceuvre ¢

L'implication des citoyens dans la bonne gestion des dechets

k[ Vous personnellement, avez-vous le sentiment que, dans la vie de tous les jours, vous pourriez faire

quelque chose de plus concernant la réduction ou le traitement de vos déchets ? Vous diriez :

- Population générale - - Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -
il da Non, je ne suls pas
, dansune rtain de oir faire
certaine Non, Je ne suls pas ::alq:e cl'i’:su: der plus
re,. certain de pouvoir

p:n“ersr:s \‘a’fm faire q:dqtf: c::se ™

queique de plus Oui, dans une
chose de plus 13% certaine

" Smesiiel Non.je e vos
quelque pasce queje
chosedeplus pourrals faire de
Non, je ne
59% vois pasce |
st pre——
re
po‘:h plus 22%
17% ]
?:kg;g;:m::- Oul, c’est certain,
quelquechose de bl S
plus plus NSP
28% 10% 21%

Echantillon : 500 interviewés

37 La question des déchets, un sujet qui :

- Préoccupe « Beaucoup » - - Préoccupe « Un peu +

Pas vraiment + Pas du tout »-

Qui, dans une 0, I Ouj, dans une
certaine mesure, I 49% cegrﬁz::.t;:,je
Je pourrais faire Non, je ne suls pas x
quelque chose de certain de pouvoir — ) qUEﬂ‘I";I:sm de
e faire quelque chose phpdihiaialloml e
”1,3‘%“‘ quelque chose de ¢
plus
£ #Eh Non, je ne suis pas
65% certain de pouvolr
Non, je ne vois faire quelque chose
pas ce queje de plus
pourrais faire 13%
Oul, c’est certain, de plus
‘53"1"511‘!'& . Non, je ne vois pas
s plus NSP NSP ce que je pourrais
32% 6% 19% I‘alre-I g:g plus

Echantillon : 306 interviewés Echantillon : 194 interviewés

Les gestes qui seraient susceptibles d'étre mis en ceuvre

Je vais maintenant vous présenter différents gestes qui permettent de réduire ou de mieux prendre
en charge les déchets, et pour chacune d’eux, vous aller me donner une note entre 1 et 10.

10, ca voudrait dire que vous étes tout a fait prét a faire ce geste ;
la note 0, ¢ca voudrait dire que c’est quelque chose que vous ne feriez pas.

9,
routes 9,48

8,79
i S Gestes
s prioritaires
. 7,96
Privilégier les achats de produits recyclés et —
recyclables 6,41
® Population générale

7,96
7,84
Réparer les objets qui peuvent létre 7,04 w Population résidant prés
des sites de gestion des
7.68 déchets
Limiter I'utilisation de produits jetables _,38

Acheter d'occasion, louer, partager, échanger 6,02
.

Acheter des gros contenants m 6,62

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Enseignements

Sur le principe, il y a un potentiel de mobi-
lisation aupres d’une partie significative de
la population générale pour adopter un
comportement plus impliqué en relation
avec la gestion des déchets.

C’est sensiblement moins le cas en ce
qui concerne les interviewés résidant a
proximité des sites de gestion des déchets
(figures 36 et 37).

8 Commentaires

59% des interviewés de la population générale
considerent qu’ils pourraient faire quelque
chose de plus concernant la réduction ou le
traitement de leurs déchets.

Le potentiel de mobilisation est plus élevé
aupres de ceux qui se déclarent « beaucoup
préoccupés » par la question des déchets,
les habitants du Syvade et de la CANBT et
les femmes.

Le potentiel de mobilisation est sensiblement
moins élevé en ce qui concerne les interviewés
résidant a proximité de sites de gestion des
déchets.

Enseignements

Les trois gestes que les Guadeloupéens
seraient le plus disposés a mettre en ceuvre
sont (figure 38) :

— ne pas abandonner ses déchets
sur le bord des routes ;

— bien trier ;

— sensibiliser son entourage.




- Population générale -

9% —————— oui,plutot
78% Ll

Oui, touta
fait
55%

Lincitation financiere

Sur le principe, mettre en place, au niveau des foyers, une incitation financiere pour réduire

ou mieux traiter les déchets, ce serait :

- Population générale -

Plutét pas
Plutotune une bonne
bonneidée

INncitation financiere ou sanction ¢

La sanction

Vous personnellement, seriez-vous d’accord pour que I'on sanctionne
ceux qui n‘ont pas un comportement civique concernant les déchets ;
ceux, par exemple, qui déposent leurs encombrants dans des endroits non autorisés ?

Non, plutot

pas
9%

Non, pas du

tout
8%

idée
1% — 25%

Pas une
bonne idée
du tout

14%

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

95%

E |

Oui, plutdt
30%

Oui, touta
Tait
65%

Enseignements
Non, plutot
pas .. 2
2% Le principe de la sanction est largement
Non, pas du P . .
Nsp  tout approuvé en cas de comportements inci-
2%

viques liés au déchets.
Echantillon
Lincitation financiere recueille aussi I’avis
favorable d'une majorité d’interviewés.

On note cependant une plus grande récep-
tivité a la sanction des comportements
inciviques qu’a l'incitation a des compor-
tements civiques sur la base d’une prime
financiere (figures 39 et 40).

- Population résidant prés des sites
de gestion des déchets -

Plutot pas
une bonne

lee' [ 339% |

Plutdtune Pas une

bonne idée bonne idée

4% | du tout
14%

s

18%

0 intervieweés

B Dbien trier ;
B sensibiliser son entourage.

Sur le principe, il y a un potentiel de mobilisation significatif aupres
d’une partie de la population générale pour adopter un comportement
plus impliqué en relation avec la gestion des déchets.

Les trois gestes que I'on serait le plus disposé a faire :

B ne pas abandonner ses déchets sur le bord des routes ;

Echantillon : 200 interviewés

Quels sont les axes de progres ? Synthese.

Le principe de la sanction est largement approuvé en cas de comporte-
ments inciviques liés au déchets.

Uincitation financiére recueille aussi I'avis favorable d’une majorité
d’interviewés.

On note cependant une plus grande réceptivité a la sanction des com-
portements inciviques qu’a l'incitation a des comportements civiques sur
la base d’une prime financiére.



A gui ferait-on confiance
pour etre mieux iNnforme sur les dechets ¢

Linformation sur le traiterment et la prise en charge des dechets

Au cours des 12 derniers mois, vous rappelez-vous avoir lu, vu

ou entendu des informations concernant la question des déchets ?

- Population générale - - Population résidant prés des sites

de gestion des déchets -

NON oul
59% 29% NON

oul 51%

4%

00 interviewés

Echantillon : 500 interview

Enseignements

Majoritairement, la population guadeloupéenne déclare ne pas se
rappeler de communication au sujet de la problématique des déchets.

s Commentaires

59% de la population générale déclare ne pas avoir vu, lu ou entendu
d'informations concernant la question des déchets au cours des 12 derniers
mois précédant I'interview. Tél€ et radio sont les deux principaux médias
mentionnés. Les interviewés résidant a proximité de sites de gestion des
déchets mentionnent aussi de fagon significative les 4X3 et Internet.

Aux interviewés qui ont vu, lu ou entendu des informations concernant la question des déchets :

Parmi la liste que je vais vous citer, dites-moi a qui vous feriez le plus confiance

pour avoir des informations utiles sur la question des déchets :

Le maire de la commune % 40%
Une association de défense de 34%
I'Environnement . 29%
16%
rars ST
o
Un professionnel de la filiére des déch -J"J"—n 339

13%
L’Etat/ le préfet 10%

nse SR
12%
LeSyvade SEIER,
12%
Une personne responsable a la Région EB%
Une personne responsable a la %
inauté de mnes 28%
Une personne responsable au Département PW.S%
4%
L'Ademe & 10%

Autres '62‘

Echantillon population générale : 500 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés / Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Aux interviewés qui ont vu, lu ou entendu des informations concernant
la question des déchets :

Ou avez-vous vu, lu ou entendu ces informations

concernant la question des déchets ?

Réponses spontanées

A la télé (information, 1%
message a caractére sanitaire)

24%
Atarado SR 4oy,

9%
Sur des brochures 12%

5%
Sur des affiches (4X3) % 21%

Au Collége, au Lycée 32:3}23

3%
Sur Internet % 18%

La presse 0%

) 86%

® Population générale

Journaux ro%z{’ “ Population résidant prés
des sites de gestion des

De bouche a oreille ' 1% déchets

Autavail | ap

® Population générale

# Population résidant prés
des sites de gestion des
déchets

Courrier :Jg%

Echantillon population générale : 500 interviewds
Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Echantillon population résidant prés des sites : 200 interviewés
Total > 100 car plusieurs réponses possibles

Enseignements

Les Guadeloupéens font majoritairement
confiance aux maires et aux associations de
défense de I'environnement pour les infor-
mer sur la question des déchets (figure 43).

8 Commentaires

Aucun acteur ne s'impose de fagon majori-
taire. Toutefois, la population générale et la
population riveraine des installations de trai-
tement font confiance a des acteurs différents
pour disposer d'informations utiles s'agissant
des déchets.

Pour la population générale, le maire de la
commune, l'association de défense de I'envi-
ronnement et I'ARS sont les trois structures
principalement citées. En revanche, la
population riveraine des installations
fait confiance aux professionnels de la
filiere des déchets, aux associations
de protection de l'environnement
et I'ARS.




Pourquoi l'observatoire des dechets de la Guadeloupe a souhaite
réaliser une etude sur la perception cognitive des déechets ?

Comprendre le comportement d'une population vis-a-vis des normes, mieux valoriser nos déchets (mise en place
déchets est déterminant si I'on souhaite réussir nos nouvelles de la collecte sélective, de décheteries), les dépots
politiques déchets en Guadeloupe. La mise a disposition sauvages jonchent encore la plupart des abords de
d'outils ne suffit pas pour réussir une bonne politique déchets, nos routes actuellement.

méme si ces derniers sont les plus performants techniquement.
L'observatoire des déchets de la Guadeloupe a souhaité,

La question de |'appropriation de ces outils et plus globale- a travers cette étude réalisée par LH2 DOM et Errol
ment |'appropriation, par les Guadeloupéens, de la mise en Nuissier, psychologue-clinicien, livré aux différents
place d'une politique qui souhaite transformer nos déchets acteurs publics, les clés de lecture permettant d'identi-
en ressources se pose actuellement avec acuité. En effet, fier les déterminants comportementaux des populations
malgré les efforts importants réalisés par les collectivités pour afin de faciliter I'appropriation des nouveaux outils de
fermer les décharges, disposer d'unités de traitement aux gestion des déchets par la population guadeloupéenne.

Ou’est-ce que I'observatoire des déechets de la Guadeloupe 7

La question des déchets dans I'archipel guadeloupéen, est A ce titre, dans un but d’accompagnement a la mise en

un enjeu environnemental de premier ordre. ceuvre des politiques publiques, il s’est avéré nécessaire
de disposer d’un outil d’observation.

En effet, la préservation de milieux naturels exceptionnels a

I’échelle mondiale, la protection des populations contre les C'estainsi qu’en décembre 2013, ’ADEME Guadeloupe,
épidémies (dengue, chikungunya), la volonté de faire de nos la région Guadeloupe, le département de la Guadeloupe
déchets des ressources, sont a Iorigine de politiques récentes et la DEAL ont décidé de créer I'observatoire des déchets
et structurées de gestion optimisée des déchets. de la Guadeloupe.

L'observatoire des déchets est un outil d’observation et d’information sur la gestion des déchets
en Guadeloupe qui traduit la volonté de la région, du département, de la direction de I’envi-
ronnement, de I'aménagement et du logement (DEAL), ainsi que I’agence de I'environnement
et de la maftrise de |'énergie (ADEME), de se munir d’un instrument spécifique d’appui aux
politiques publiques de la gestion des déchets et également d’aide a I'évaluation de ces actions.

L'observatoire des déchets de la Guadeloupe est composé :

B d’un secrétariat, actuellement assuré par I’ADEME, qui coordonne administrativement
I’observatoire et assure la collecte des données ;

B d'un groupe de travail, composé des 4 fondateurs que sont la région, le département,
la direction de I’environnement, de I’'aménagement et du logement (DEAL), ainsi que
I’agence de I’environnement et de la maitrise de I’énergie (ADEME).

Activite de I'observatoire

B Collecte de données et diffusion B Ftudes prospectives
L'observatoire a également pour objectif de diffuser au plus Enfin, I'observatoire développe également une mis-
grand nombre des données sur la gestion des déchets dans sion prospective au service des politiques publiques
notre archipel. Pour ce faire I'observatoire des déchets de la du territoire.
Guadeloupe collecte des données et analyse dans les champs
d’observation suivants : B Formation des collectivités et entreprises

— la production de déchets; - le traitement;

— la collecte des déchets ; — la valorisation.

Observatoire des déchets de la Guadeloupe.
Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I’Energie (immeuble Café Center, rue Ferdinand Forest, 97122 Baie-Mahault).

Rédaction : Jean-Marie Tierny, Daniel Ladieu, LH2 DOM, Errol Nuissier, psychologue-clinicien : pour le compte de I'observatoire
des déchets de la Guadeloupe.
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